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NOTA INFORMATIVA

La presente Nota Informativa è redatta secondo lo schema predisposto dall’ISVAP, ma il suo con-

tenuto non è soggetto alla preventiva approvazione dell’ISVAP.

L’Assicurato deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione 

della polizza.

A. INFORMAZIONI INERENTI LA SOCIETA’ DI ASSICURAZIONI 

1. Informazioni Generali

Avipop Assicurazioni S.p.A. è una Società del Gruppo Aviva - Sede legale e Sede sociale in Italia- Via 

A. Scarsellini 14 - 20161 Milano - Recapito telefonico 02 2775.1 -  sito internet www.avivaitalia.it - Indirizzi 

di posta elettronica: per informazioni di carattere generale assunzionedanni_bancassurance@avivaitalia.

it  - per informazioni relative a liquidazioni sinistri_bancassurance@avivaitalia.it -

Avipop Assicurazioni è stata autorizzata all’esercizio delle assicurazioni con Provvedimento ISVAP n. 

2388 del 09/11/2005 (Gazzetta Uffi ciale n. 268 del 17/11/2005) - Iscrizione all’Albo delle Imprese di assi-

curazione n. 1.00151 - Iscrizione all’albo dei gruppi assicurativi n. 038.00002.

2. Informazioni sulla situazione patrimoniale della Società

In base all’ultimo bilancio approvato, l’ammontare del patrimonio netto di Avipop Assicurazioni S.p.A. 

è pari a Euro 67.168.259,00 di cui il Capitale Sociale ammonta a Euro 53.500.000,00 e le Riserve 

Patrimoniali a Euro 13.668.259,00.

L’indice di solvibilità della Società di assicurazioni riferito alla gestione danni è pari a 132,55%. L’indice di 

solvibilità rappresenta il rapporto tra l’ammontare del margine di solvibilità disponibile e l’ammontare del 

margine di solvibilità richiesto dalla normativa vigente.

B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

La presente Nota Informativa si riferisce ad un Contratto di assicurazione in forma Collettiva, ad 

adesione facoltativa, denominato Polizza Incendio Abitazione operante in applicazione di una 

Convenzione che il Contraente ha stipulato con Avipop Assicurazioni S.p.A. 

La garanzie, di seguito indicate, sono operanti per tutta la durata contrattuale  intendendosi per 

tale l’arco di tempo che intercorre tra la data di decorrenza – purchè il premio sia stato versato, 

oppure, dalle ore 24 del giorno di pagamento del premio e la data di scadenza indicata sul Modulo 

di Adesione.

AVVERTENZA: le garanzie decorreranno, nei confronti di ogni Assicurato, dalle ore 24 del giorno di paga-

mento del premio riportato sul Modulo di Adesione, presso una Filiale o Agenzia  del Contraente; il paga-

mento del premio è previsto esclusivamente nella forma unica e anticipata. Il contratto prevede una durata 

minima di anni uno (365 giorni) e massima di anni trenta e non prevede il tacito rinnovo. 

Per maggiori dettagli si rinvia all’art. 4 – delle Condizioni della Convenzione.
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Per polizza Collettiva s’intende un unico Contraente, un'unica polizza Collettiva e tante coperture assicu-

rative (contratti di assicurazione) quanti sono i clienti della Contraente che abbiano deciso di aderire alla 

Convenzione sottoscrivendo il Modulo di Adesione. 

3. Coperture assicurative offerte – Limitazioni ed esclusioni

Il Contratto di assicurazione prevede la copertura – nella forma a Primo Rischio Assoluto - delle garanzie 

incendio e rischi accessori del Fabbricato. 

A) INCENDIO

La Società garantisce, nel corso della durata contrattuale, i danni materiali e diretti causati al Fabbri-

cato assicurato, nel limite della partita identifi cata nel Modulo di Adesione, da: incendio, esplosione, 

implosione e scoppio, atti vandalici, eventi atmosferici e garanzie accessorie. 

Per gli aspetti di dettaglio inerenti le coperture assicurative previste si rinvia all’art. 1.1 –  delle Condi-

zioni Generali.

La garanzia è prestata nella forma a “Primo Rischio Assoluto”.

Per Primo Rischio Assoluto si intende la forma di assicurazione in base alla quale l’indennizzo avvie-

ne, sino alla concorrenza della somma assicurata per sinistro e per anno assicurativo, senza l’applica-

zione della regola proporzionale prevista dall’art. 1907 del Codice Civile.

AVVERTENZA: il Normativo della garanzia Incendio prevede delimitazioni ed esclusioni alla co-

pertura assicurativa che possono dar luogo alla riduzione o al mancato pagamento dell’inden-

nizzo; si rinvia, per aspetti di maggior dettaglio, agli artt. 1.5 e 1.6 – delle Condizioni Generali. 

AVVERTENZA: il Normativo della garanzia Incendio prevede la presenza di franchigie e limiti di 

indennizzo; per aspetti di maggior dettaglio si rimanda agli artt. 1.1 – punti 7, 8, 9, 10, 11, 12 - 

delle Condizioni Generali.

Per franchigia si intende quella parte di danno risarcibile, espressa in importo fi sso, che resta a carico 

dell’Assicurato e che per ciascun sinistro viene dedotta dall’indennizzo.

Per limite di indennizzo si intende l’importo massimo entro il quale la Società di assicurazioni è impe-

gnata ad offrire la prestazione assicurativa ed equivale, nella polizza Incendio Abitazione, alla somma 

assicurata per le singole garanzie.

ESEMPI DI APPLICAZIONE DELLE FRANCHIGIE E LIMITI DI INDENNIZZO RELATIVI ALLA  

SEZIONE INCENDIO

Di seguito si riportano alcune semplifi cazioni numeriche per facilitare l’Assicurato nella comprensione 

dei meccanismi di funzionamento di franchigie e limiti di indennizzo.

GARANZIA
LIMITE DI INDENNIZZO/

FRANCHIGIA
CALCOLO INDENNIZZO

Acqua condotta

(art. 1.1 punto 11)

Limite di indennizzo per 

sinistro e anno assicurativo 

€ 25.000,00 

franchigia € 100,00

• Danno

• Limite indennizzo

• Deduz. franchigia

• Indennizzo

€  30.000,00

€  25.000,00

€     100,00

€  24.900,00

Rottura delle lastre 

(art. 1.1 – punto 12)

Limite di indennizzo per 

sinistro e per anno assicurativo 

€ 1.000,00 

• Danno

• Limite di indennizzo

• Indennizzo

€   5.000,00

€   1.000,00

€   1.000,00
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4. Dichiarazioni dell’Assicurato in ordine alle circostanze del rischio - Nullità

AVVERTENZA: le dichiarazioni dell’Assicurato false o reticenti inerenti a  circostanze che infl ui-

scono sulla valutazione del rischio da parte della Società, possono comportare la perdita totale 

o parziale del diritto all’indennizzo, nonchè la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi degli 

artt. 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile.

 

Per aspetti di maggior dettaglio si rinvia all’art. 11 – delle Norme che regolano l’assicurazione in generale.

5. Aggravamento e diminuzione del rischio

AVVERTENZA: gli aggravamenti e le diminuzioni di rischio devono essere comunicati alla Società 

per iscritto. Gli aggravamenti di rischio non noti o non accettati dalla Società possono comportare 

la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo nonchè la cessazione dell’assicurazione ai sen-

si dell’art. 1898 del Codice Civile.

Le diminuzioni di rischio comportano la riduzione del premio o delle rate di premio successive alla 

comunicazione (art. 1897 del Codice Civile) e la Società rinuncia al relativo diritto di recesso. 

Per aspetti di maggior dettaglio si rinvia agli artt. 14 e 15 – delle Norme che regolano l’assicurazione in 

generale.

ESEMPIO DI CIRCOSTANZA RILEVANTE CHE DETERMINA LA MODIFICA DEL RISCHIO

Ai fi ni della garanzia Incendio: il fabbricato da assicurare deve avere solai, strutture portanti, pareti esterne 

e copertura del tetto in materiali incombustibili, mentre le strutture portanti o le pareti esterne o il manto di 

copertura del tetto sono costruiti parzialmente o integralmente in legno.

6 Premi

AVVERTENZA: il pagamento del premio avviene nella forma unica e anticipata. Non sono previsti 

frazionamenti. L’Assicurato, conferisce al Contraente della polizza Collettiva, apposito mandato 

d’incasso. Il premio è calcolato in base alla somma assicurata prescelta e alla durata della copertura 

assicurativa, che corrisponde alla durata del fi nanziamento.

Per aspetti di maggior dettaglio si rinvia all’art. 4 – delle Condizioni della Convenzione.

COSTI GRAVANTI SUL PREMIO

Il costo trattenuto dalla Società di assicurazioni a titolo di spesa di acquisizione e gestione del Contratto di 

assicurazione, già incluso nel premio di polizza, è pari alle seguenti percentuali indicate nella tabella che 

segue:

COSTO IN PERCENTUALE %

Incendio 3,00%

Il costo è calcolato sui premi imponibili versati al netto delle imposte.

QUOTA PARTE RETROCESSA AGLI INTERMEDIARI

La quota parte percepita in media dagli intermediari è pari al 45% sul premio imponibile – al netto delle 

imposte -

A titolo esemplifi cativo per un contratto che preveda un premio unico pari a € 1.000,00 - al netto delle  

imposte – la quota parte percepita in media dall’intermediario è pari al 45% corrispondente ad un importo 

pari a € 450,00.
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In caso anticipata estinzione del mutuo o fi nanziamento l’Assicurato, compilando il modulo di 

Richiesta, disponibile presso la Filiale o Agenzia del Contraente ove è stata sottoscritta la polizza, 

può richiedere l’annullamento del contratto e la Società provvederà alla restituzione del rateo di 

premio imponibile pagato e non goduto corrispondente al periodo di assicurazione residuo rispet-

to alla scadenza originaria indicata sul Modulo di Adesione; in alternativa, è data facoltà all’Assi-

curato di richiedere il mantenimento delle garanzie in corso e, in tale ipotesi, le coperture saranno 

prestate invariate fi no alla scadenza naturale del contratto indicata sul Modulo di Adesione. 

In caso di surroga del mutuo o fi nanziamento presso altro Istituto, nel caso non ricorra più quanto 

previsto dall’art. 2 – Criteri di ammissibilità alla copertura assicurativa, il contratto, su richiesta 

dell’Assicurato, inoltrata con apposito modulo, disponibile presso la Filiale o Agenzia del Contra-

ente ove è stata stipulata la polizza, verrà estinto e la Società provvederà alla restituzione del rateo 

di premio imponibile pagato e non goduto corrispondente al periodo di assicurazione residuo 

rispetto alla scadenza originaria indicata sul Modulo di Adesione.

Per aspetti di maggior dettaglio si rinvia all’art. 6.2 – delle Condizioni della Convenzione .

7. Rivalse

AVVERTENZA: la Società ha facoltà di rivalersi – in base all’art. 1916 del Codice Civile nei confronti 

dei terzi responsabili del sinistro per le somme versate all’Assicurato a titolo di indennizzo.

Per sinistro si intende il verifi carsi dell’evento dannoso per il quale è prestata l’assicurazione.

Per indennizzo si intende la somma dovuta dalla Società di assicurazioni in caso di sinistro.

8. Diritto di recesso

Diritto di recesso nel corso della durata contrattuale

A partire dalla quarta ricorrenza annua dalla data di decorrenza, l’Assicurato può recedere dalla 

copertura assicurativa con un preavviso di 60 giorni e con effetto dalla fi ne dell’annualità nel corso 

della quale viene esercitata la facoltà di recesso.

L’Assicurato potrà esercitare tale facoltà recandosi presso la Filiale del Contraente ove è stato 

sottoscritto il contratto e compilando l’apposito Modulo di recesso, oppure inviando direttamente 

alla Società comunicazione a mezzo lettera raccomandata allegando copia del Modulo di recesso 

al seguente indirizzo: Società Avipop Assicurazioni S.p.A. – Viale Abruzzi n 94 – 20131 – Milano.

Diritto di recesso in caso di sinistro

L’Assicurato e la Società possono recedere dal Contratto di assicurazione dopo la denuncia di 

ogni sinistro, liquidabile a termini di polizza, e fi no al 60° giorno dal pagamento o rifi uto dell’inden-

nità, con preavviso di almeno trenta giorni mediante lettera raccomandata; in caso di recesso la 

Società rimborserà all’Assicurato il rateo di premio non consumato.

Per aspetti di maggior dettaglio si rinvia all’art. 8 – delle Condizioni della Convenzione.

9. Prescrizione e decadenza dei diritti derivanti dal contratto

Ai sensi dell’art. 2952 del Codice Civile, il diritto al pagamento delle rate di premio si prescrive in 

UN ANNO dalle singole scadenze mentre gli altri diritti derivanti dal contratto di assicurazione si 

prescrivono in DUE ANNI dal giorno in cui si è verifi cato il fatto su cui il diritto si fonda.

10. Legge applicabile al contratto

Ai sensi dell’art. 180 del Codice delle Assicurazioni, al contratto si applicherà la legge italiana.
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11. Regime fi scale

I premi sono soggetti ad applicazione di imposta nella misura del 22,25%.

Gli oneri fi scali relativi all’assicurazione sono a carico dell’Assicurato.

C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI

12. Sinistri – Liquidazione dell’indennizzo

AVVERTENZA: il sinistro è il verifi carsi dell’evento dannoso per il quale è prestata l’assicurazione. 

Sezione Incendio

La denuncia di sinistro deve essere fatta per iscritto al Contraente della polizza Collettiva mediante 

compilazione del Modulo di denuncia sinistro, disponibile presso la Filiale o Agenzia dove si è sot-

toscritto il Modulo di Adesione, entro tre giorni da quando se ne ha avuto conoscenza.

Le spese necessarie per accertare il danno nonchè le spese per evitare o diminuire il danno 

(art. 1914 del Codice Civile) sono a carico della Società. 

Per aspetti di maggior dettaglio si rinvia agli artt. 2.1 – 2.2 – 2.3 – 2.4 – 2.5 – 2.6 – 2.7 – 2.8 – 2.9 – 

2.10 – delle Norme in caso di sinistro.

Per eventuali necessità inerenti il sinistro, l’Assicurato potrà contattare il Numero Verde 800115325 dal 

Lunedì al Venerdì dalle ore 9,00 alle ore 13,00 e dalle ore 14,00 alle ore 18,00

13. Reclami 

I reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per 

iscritto alla Società - SERVIZIO RECLAMI – con Sede in Milano – Via A. Scarsellini 14 – 20161 Mila-

no – numero di fax 02 2775245 – indirizzo e-mail cureclami@avivaitalia.it.

Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di ri-

scontro nel termine massimo di quarantacinque giorni, potrà rivolgersi all’ISVAP, Servizio Tutela 

degli Utenti, Via del Quirinale, 21 00187 ROMA .

Nel caso, invece, la legislazione scelta dalle Parti sia diversa da quella italiana, gli eventuali recla-

mi, dovranno essere inviati all’Autorità di Vigilanza del paese la cui legislazione è stata applicata. 

I reclami indirizzati all’ISVAP dovranno contenere: i dati del reclamante, l’individuazione del sog-

getto di cui si lamenta l’operato ed il motivo della lamentela, copia della documentazione relativa al 

reclamo trattato dalla Società ed eventuale riscontro fornito dalla stessa, nonché ogni documento 

utile per descrivere più compiutamente le relative circostanze.

In relazione alle controversie inerenti la quantifi cazione delle prestazioni e l’attribuzione della re-

sponsabilità, si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla 

facoltà di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti.

14. Arbitrato

La valutazione e la quantifi cazione del danno è concordata direttamente tra le Parti oppure, a richiesta di 

una di esse, mediante Periti nominati uno dalla Società ed uno dall’Assicurato, con apposito atto unico.

In caso di disaccordo tra le Parti:

a) l’Assicurato può rivolgersi all’Autorità Giudiziaria;

oppure, in alternativa ed anche prima del disaccordo, su richiesta di una di esse

b) le Parti possono convenire di rimettersi alla procedura di arbitrato.
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Qualora  si convenga tra le Parti di perseguire la procedura di arbitrato, le risultanze delle valutazioni di cui 

alla Perizia Collegiale sono obbligatorie per le Parti che rinunciano a qualsiasi impugnativa, salvo il caso 

di dolo, errore, violenza o violazione dei patti contrattuali, impregiudicata in ogni caso qualsivoglia azione 

ed eccezione inerente alla indennizzabilità dei danni.

Per aspetti di maggior dettaglio si rinvia agli artt. 2.3 e 2.4 - delle Norme in caso di sinistro.

Avipop Assicurazioni S.p.A. è responsabile della veridicità e della completezza dei dati e delle 

notizie contenuti nella presente Nota Informativa.

 Il Rappresentante legale

 STEFANO LONGO

 

Data ultimo aggiornamento 31/10/2012
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GLOSSARIO

Ai termini che seguono, le parti attribuiscono il signifi cato qui precisato:

ASSICURATO

Il soggetto il cui interesse è protetto dall’assicurazione ovvero i Clienti del Contraente che hanno aderito, 

in via facoltativa, alla presente polizza Convenzione Collettiva mediante sottoscrizione del Modulo di Ade-

sione e pagamento del premio.

ASSICURAZIONE

Il contratto di assicurazione.

CONTRAENTE

La Banca facente parte del Gruppo Banco Popolare che ha sottoscritto la polizza Convenzione Collettiva. 

COSE

Sia gli oggetti materiali sia gli animali.

DANNI DIRETTI

I danni materiali che le cose assicurate subiscono direttamente per il verifi carsi di un evento per il quale è 

prestata l’assicurazione.

DIMORA ABITUALE

Quella corrispondente alla residenza anagrafi ca dell’Assicurato e dei suoi familiari conviventi, oppure l’a-

bitazione principale in cui gli stessi risiedono per la maggior parte dell’anno.

DIMORA SALTUARIA

L’abitazione ubicata nel territorio italiano, ove l’Assicurato non dimora abitualmente, della quale dispone 

in qualsiasi momento.

DIPENDENZE

Locali quali, a titolo esemplifi cativo e non limitativo: cantine, soffi tte, box, posti anche in corpi separati,  

purché siti nella stessa ubicazione del fabbricato assicurato.

ESPLOSIONE

La defl agrazione per sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura e pressione.

FABBRICATO

Il complesso delle opere edili costituito dai locali - occupanti un intero immobile o parte di esso - adibiti a 

civile abitazione con eventuale uffi cio e/o studio professionale privato intercomunicante. Sono compresi: 

fi ssi, infi ssi ed opere di fondazione od interrate; impianti idrici, igienici, elettrici fi ssi, di riscaldamento, di 

condizionamento d’aria; ascensori, montacarichi, scale mobili; altri impianti od installazioni considerati 

immobili per natura o per destinazione; tutte le fi niture e gli abbellimenti propri di un edifi cio civile destinato 

ad abitazione (inclusi moquette, parquet, parati, tinteggiature, controsoffi ttature, ecc.); affreschi, statue e 

mosaici che non abbiano valore artistico; recinzioni in muratura inclusi cancellate e cancelli; le pertinenze 

(quali cantine, box, centrale termica e simili) anche in corpo separato purché situate nella stessa ubica-

zione. Nel caso di assicurazione di porzione, di un immobile, s’intende compresa la rispettiva quota di 

proprietà comune.

FISSI ED INFISSI

Porte, fi nestre, ante e telai, il tutto stabilmente ancorato alle strutture murarie.

FRANCHIGIA

È la parte del danno risarcibile che rimane a carico dell’Assicurato e che per ciascun sinistro viene dedotta  

dall’indennizzo.
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INCENDIO

La combustione, con fi amma, di cose materiali al di fuori di appropriato focolare che può autoestendersi 

e propagarsi.

INDENNIZZO

La somma dovuta dalla Società in caso di sinistro. 

POLIZZA O CONTRATTO

Il documento che prova l’assicurazione.

PREMIO

La somma dovuta dall’Assicurato alla Società.

PRIMO RISCHIO (ASSICURAZIONE A)

La forma di assicurazione in base alla quale l’indennizzo avviene, sino alla concorrenza della somma 

assicurata per sinistro e per anno assicurativo, senza l’applicazione della regola proporzionale prevista 

dall’art. 1907 del Codice Civile.

RISCHIO

La probabilità che si verifi chi il sinistro e l’entità dei danni che possono derivarne.

SABOTAGGIO

Qualsiasi atto compiuto da chi, per motivi politici, militari, religiosi, ideologici o simili, distrugge, danneggia 

o rende inservibili gli enti assicurati al solo scopo di impedire, intralciare, turbare o rallentare il normale 

svolgimento delle attività. 

SCOPERTO

La percentuale della somma liquidabile a termini di polizza che rimane a carico dell’Assicurato per ciascun 

sinistro.

SCOPPIO/IMPLOSIONE

Il repentino dirompersi o cedere di contenitori e tubazioni per eccesso o difetto di pressione.

SERRAMENTO

Il manufatto per la chiusura dei vani di transito, illuminazione e aerazione delle costruzioni.

SINISTRO

Il verifi carsi del fatto dannoso per il quale è prestata l’assicurazione.

SOCIETA’

Avipop Assicurazioni S.p.A.- Via A. Scarsellini n.14 - 20161 Milano. 

STRUTTURE PORTANTI VERTICALI

Elementi (muri perimetrali e di sostegno, pilastri e fondazioni) destinati a sopportare e scaricare sul terreno 

su cui appoggiano, il peso del fabbricato e i carichi dovuti al contenuto. 

TERRITORIO ITALIANO

Italia, Repubblica di San Marino e Città del Vaticano.

TERRORISMO

Qualunque atto, incluso ma non limitato all’uso della forza o della violenza e/o minaccia, perpetrato da 

parte di qualsiasi persona o gruppo di persone , sia che essi agiscano per sé o per conto altrui, o in riferi-

mento o collegamento a qualsiasi organizzazione o governo, commessi a fi ni politici, religiosi, ideologici o 

similari, inclusa l’intenzione di infl uenzare o rovesciare qualsivoglia  governo e/o incutere o provocare uno 

stato di terrore o paura nella popolazione o parte di essa. 
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TETTO

L’insieme delle strutture, portanti e non portanti (compresa orditura, tiranti e catene) destinate a coprire e 

proteggere il fabbricato dagli agenti atmosferici.

VALORE A NUOVO O DI RIMPIAZZO

Per valore a nuovo o di rimpiazzo si intende il costo di riparazione o di ricostruzione a nuovo con analoghe 

caratteristiche costruttive. 
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Il prodotto viene distribuito dal Banco Popolare Società Cooperativa e dal Credito Bergamasco S.p.A.

Sede legale e sede sociale in Italia  Via A. Scarsellini 14  20161 Milano  Capitale 
Sociale Euro 63.500.000,00 (i.v.) R.E.A. di Milano 1797850  Iscrizione al Registro 
delle Imprese di Milano, Codice Fiscale e Partita IVA 01979370036  Società 
soggetta a direzione e coordinamento di Aviva Italia Holding S.p.A.  Impresa 
autorizzata all’esercizio delle assicurazioni con Provvedimento ISVAP n. 2388 del 
09/11/2005 (Gazzetta Ufficiale n. 268 del 17/11/2005)  Iscrizione all’Albo delle 
Imprese di Assicurazione n. 1.00151  Iscrizione all’albo dei gruppi assicurativi n. 
038.00002 

Avipop Assicurazioni S.p.A.
Via A.Scarsellini 14 - 20161 Milano
www.avivaitalia.it
Tel. +39 02 2775.1
Fax +39 02 2775.204
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