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PREMESSA

La presente Nota Informativa é redatta secondo lo schema predisposto dall'IVASS, ma il
suo contenuto non & soggetto alla preventiva approvazione dell’IVASS.

Il Contraente deve prendere visione delle Condizioni di Assicurazione prima della
sottoscrizione del contratto.

Il cliente puo richiedere, presso I'Intermediario oppure collegandosi al sito internet www.

veraassicurazioni.it, un preventivo gratuito e senza impegno per I'autovettura da assicura-

re, in conformita a tutti gli elementi di personalizzazione previsti dalla tariffa.

Il preventivo ha una validita di 60 giorni, comunque non oltre la scadenza della tariffa RCA

in vigore.

Nel sito www.veraassicurazioni.it &, inoltre, possibile:

- consultare gli aggiornamenti del Fascicolo Informativo;

- accedere all’Area Clienti selezionando I'apposito link presente in home page: dopo la
registrazione, I'utente ricevera la password al suo indirizzo di posta elettronica.

La Nota Informativa si articola in quattro sezioni:

* Informazioni sull'lmpresa di assicurazione

» Informazioni sul contratto

» Informazioni sulle procedure liquidative e sui reclami
* Glossario

INFORMAZIONI SULLIMPRESA DI ASSICURAZIONE

[El INFORMAZIONI GENERALI

Vera Assicurazioni S.p.A, Impresa di Assicurazione del Gruppo Cattolica Assicurazioni, ha sede
legale e direzione generale in Via Carlo Ederle 45 — 37126 Verona — Italia.

Numero di telefono: 045/8392777 — sito internet: www.veraassicurazioni.it

Indirizzo di posta elettronica:

— per informazioni di carattere generale: info@veraassicurazioni.it

— per informazioni relative alle liquidazioni: sinistrirauto@veraassicurazioni.it

Vera Assicurazioni S.p.A. é stata autorizzata all’esercizio delle assicurazioni con Provvedimento
ISVAP n. 2388 del 9/11/2005 (Gazzetta Ufficiale n. 268 del 17/11/2005) Iscrizione all’Albo delle Im-
prese di Assicurazione n. 1.00151. Iscrizione all'albo dei gruppi assicurativi presso IVASS al n. 0019.

n INFORMAZIONI SULLA SITUAZIONE PATRIMONIALE DELLA SOCIETA

In base all’'ultimo bilancio approvato, 'ammontare del patrimonio netto di Vera Assicurazioni S.p.A.
€ pari a 81.514.976€ di cui il Capitale Sociale ammonta a 63.500.000€ e le Riserve Patrimoniali a
2.248.381€.

Lindice di solvibilita delllmpresa di Assicurazione calcolato in funzione del requisito di capitale
basato sullo specifico profilo di rischio della Impresa stessa & pari al 370%.

Lindice di solvibilita calcolato sul requisito minimo patrimoniale richiesto & pari al 1282%.

Per ogni dettaglio si rimanda alla sezione E del documento “SFCR” (Relazione sulla Solvibilita e
sulla Condizioni Finanziaria) pubblicato sul sito dell'Impresa di Assicurazione.
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INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

Per stipulare il presente contratto & obbligatorio installare un contatore satellitare sulla batteria
dell’autovettura (BLACK BOX A BATTERIA) oppure sul parabrezza (BLACK BOX A VETRO)
che, grazie all'impiego di una tecnologia GPS, GSM e GSM-GPRS, consente all'Assicurato in
situazioni di emergenza o difficolta di usufruire dei servizi previsti dalla garanzia Assistenza.

La polizza deve essere sottoscritta presso una filiale del Banco BPM.

Ell COPERTURE ASSICURATIVE OFFERTE

Le coperture assicurative offerte di seguito indicate sono operanti solo se richiamate in polizza:
per gli aspetti di dettaglio si fa rinvio alle relative sezioni delle Condizioni di Assicurazione:

* Responsabilita Civile

* Incendio e Furto

» Atti Vandalici ed Eventi Sociopolitici

» Eventi Naturali e Catastrofali

* Kasko

e Infortuni

» Tutela Legale
* Imprevisti

» Cristalli

» Assistenza

RESPONSABILITA CIVILE

La Societa assicura, entro i massimali concordati, i danni causati a terzi sia alle persone sia alle
cose o animali durante la circolazione dell’autovettura.

Di seguito sono riportati due esempi di applicazione dei massimali.

MASSIMALI SINISTRO RISARCIMENTO
10.000.000€ per danni a persone 9.000.000€ 9.000.000€
10.000.000€ per danni a cose o animali 0€ 0€
6.070.000€ per danni a persone 9.000.000€ 6.070.000€
1.220.000€ per danni a cose o animali 0€ 0€

Avvertenza: in questo caso
il danno non risarcibile
resta a carico dell’Assicurato

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 2 delle Condizioni di Assicurazione.

INCENDIO E FURTO
La Societa indennizza i danni materiali e diretti subiti dall’autovettura, avvenuti in conseguenza di
Incendio e Furto.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 4 delle Condizioni di Assicurazione.

ATTI VANDALICI ED EVENTI SOCIOPOLITICI
La Societa indennizza i danni materiali e diretti subiti dall’autovettura, avvenuti in conseguenza di
Atti Vandalici ed Eventi Sociopolitici.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 5 delle Condizioni di Assicurazione.
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EVENTI NATURALI E CATASTROFALI
La Societa indennizza i danni materiali e diretti subiti dall’autovettura, avvenuti in conseguenza di
Eventi Naturali e Catastrofali.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 6 delle Condizioni di Assicurazione.

KASKO

La Societa indennizza i danni materiali e diretti subiti dall’autovettura durante la circolazione,
indipendentemente dalla responsabilita del conducente.

Sono previste due forme di garanzia Kasko: Totale e Collisione.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 7 delle Condizioni di Assicurazione

INFORTUNI
La Societa garantisce il pagamento di un capitale in caso di morte o invalidita permanente a
seguito di infortuni subiti dal conducente in conseguenza della circolazione dell’autovettura.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 9 delle Condizioni di Assicurazione.

TUTELA LEGALE

La Societa copre le spese legali nel caso insorga per I'Assicurato la necessita di avvalersi
dell’assistenza di personale specializzato e/o di professionisti per la difesa dei propri interessi
riguardo alla proprieta o all’'uso dell’autovettura. La prestazione opera sia per incidente stradale
sia per vertenza contrattuale.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 11 delle Condizioni di Assicurazione.

IMPREVISTI
La polizza prevede diverse coperture accessorie utili quali, ad esempio, il rimborso delle spese per la
sostituzione delle chiavi smarrite, per la custodia del veicolo sequestrato o per il duplicato della patente.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 13 delle Condizioni di Assicurazione.

CRISTALLI

La polizza prevede la copertura per la riparazione o la sostituzione dei vetri danneggiati
dell'autovettura e dei materiali trasparenti del tettuccio apribile o dei finestrini, a causa di rotture
provocate da terzi o da eventi accidentali.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 15 delle Condizioni di Assicurazione.

ASSISTENZA

La copertura assicurativa € operante 24 ore su 24 per garantire un pronto intervento a tutela della
persona e dell’autovettura. |l servizio di assistenza € erogato dalla Societa Blue Assistance S.p.A.
con sede a Torino in via Santa Maria 11.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 17 delle Condizioni di Assicurazione.

I8 FORME TARIFFARIE RESPONSABILITA CIVILE

BONUS/MALUS

La forma tariffaria Bonus/Malus prevede la variazione della classe di merito applicata al contratto

con riferimento all’assenza oppure alla presenza di sinistri:

a) senza sinistri si matura un Bonus e si scende di una classe di merito sino ad arrivare alla
classe migliore;

b) con sinistri si applica un Malus quando I'Assicurato € il responsabile principale di sinistri, in
base alle liquidazioni effettuate nell’'ultimo periodo di osservazione.
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Quando la responsabilita € suddivisa tra i conducenti coinvolti (responsabilita paritaria)
la classe di merito avra una penalizzazione solo se nell’arco dei cinque anni riportati
sull'attestazione dello stato del rischio ci siano altri sinistri con responsabilita paritaria e la
percentuale di responsabilita cumulata sia pari ad almeno il 51%.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 2.4 delle Condizioni di Assicurazione.

BONUS PROTETTO
La clausola Bonus Protetto prevede che non venga considerato nell’applicazione del Malus il
primo sinistro avvenuto nel periodo di osservazione.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 2.5 delle Condizioni di Assicurazione.

[l ESCLUSIONI E RIVALSA

Avvertenza: il contratto prevede limitazioni ed esclusioni della copertura assicurativa
che possono dare luogo alla riduzione o al mancato pagamento dell’indennizzo.

Per maggiori dettagli si rimanda agli articoli sottoelencati delle Condizioni di Assicurazione:

+ art. 2.3 per la garanzia di Responsabilita Civile (in presenza di tali limiti la Societa & comun-
que obbligata a liquidare un eventuale sinistro al danneggiato, ma ha diritto di esercitare
il diritto di rivalsa, cioé di ottenere la restituzione totale o parziale di quanto pagato)

« art. 4.2 per le garanzie Incendio e Furto

 art. 5.2 per le garanzie Atti Vandalici ed Eventi Sociopolitici
« art. 5.4 per la garanzia Eventi Sociopolitici

« art. 6.2 per la garanzia Eventi Naturali e Catastrofali

« art. 7.3 per la garanzia Kasko

« art. 9.8 per la garanzia Infortuni

 art. 11.7 per la garanzia Tutela Legale

« art. 17.26 per la garanzia Assistenza

GUIDA ESPERTA

E’ una formula che permette di ottenere una riduzione del costo della garanzia qualora si dichiari
che l'autovettura sia guidata solo da conducenti di eta non inferiore a 25 anni. La Societa
esercita il diritto di rivalsa nei confronti del Contraente sino a un massimo di 2.000€, in
caso di sinistro causato da un conducente di eta inferiore a 25 anni.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 2.7 delle Condizioni di Assicurazione.

GUIDA ESCLUSIVA

E’ una formula che permette di ottenere una riduzione del costo della garanzia qualora si dichiari
che l'autovettura sia guidata esclusivamente dalla persona identificata in polizza. La Societa
esercita il diritto di rivalsa nei confronti del Contraente sino a un massimo di 5.000€, in
caso di sinistro causato da un conducente diverso dall’'unico dichiarato.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 2.8 delle Condizioni di Assicurazione.

[l SCOPERTURE E LIMITI MASSIMI DI INDENNIZZO

Avvertenza: il contratto puo prevedere eventuali scoperture o limiti massimi di
indennizzo, precisando che i reali importi sono esclusivamente quelli indicati in polizza.
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Di seguito si illustrano alcuni esempi di applicazione per facilitarne la comprensione.

IMPORTO A CARICO DEL

SINISTRO DANNO SCOPERTO E MINIMO LIQUIDATO PROPRIETARIO

scoperto 10%

Furto 5.000€ ort 4.500€ 500€
minimo
0,
Atto Vandalico 1.000€ scoperto 10% 650€ 350€
minimo 350€
0,
Kasko 9.000€ scoperto 10% 8.100€ 900€

minimo 500€

Inoltre la mancata installazione o il mancato funzionamento della Black Box per cause
riconducibili all’Assicurato comportano I'applicazione di uno scoperto del 10% con un
massimo di 3.500€.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 1.1 delle Condizioni di Assicurazione.

DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto offerto & di durata annuale ed é stipulato senza tacito rinnovo; le garanzie,
tuttavia, rimarranno operanti fino alla data di effetto della stipulazione di un nuovo
contratto e comunque non oltre il quindicesimo giorno successivo alla scadenza.

n ESTENSIONI DI GARANZIA PER LA RESPONSABILITA’ CIVILE

Sono previste alcune estensioni di garanzia per la responsabilita civile come la salita e discesa
dall’'autovettura delle persone disabili anche se eseguite con I'ausilio di mezzi meccanici, i causati
dai trasportati a terzi non trasportati (ad esempio apertura accidentale di una portiera).

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 2.2 delle Condizioni di Assicurazione.

Il SOGGETTI ESCLUSI DALLA GARANZIA RESPONSABILITA’ CIVILE

Il contratto non copre i danni di qualsiasi natura subiti dal conducente dell’autovettura nell'ipotesi
in cui lo stesso sia responsabile del sinistro. Nella medesima circostanza non sono coperti,
limitatamente ai danni alle cose, anche i seguenti soggetti:

a) il proprietario dell’autovettura, I'usufruttuario, I'acquirente con patto di riservato dominio e il
locatario nel caso di autovettura concessa in leasing;

b) b) il coniuge non legalmente separato, il convivente more uxorio, gli ascendenti e i discendenti
legittimi, naturali o adottivi del conducente e delle persone di cui al punto a), nonché gli affiliati
e gli altri parenti e affini fino al terzo grado di tutti i predetti soggetti, quando convivano con
questi o siano a loro carico;

c) nel caso I'Assicurato sia una societa, i soci a responsabilita illimitata e le persone che si
trovano con questi ultimi in uno dei rapporti di cui al precedente punto b).

m DICHIARAZIONI DELL'ASSICURATO RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO -
NULLITA’

Avvertenza: eventuali dichiarazioni del Contraente e dell’Assicurato false o reticenti ine-
renti a circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio da parte della Societa
possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo, nonché la stes-
sa cessazione ai sensi degli articoli 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile.
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Relativamente alla responsabilita civile, la Societa esercita il diritto di rivalsa per le somme
che abbia dovuto pagare al terzo danneggiato.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 1.2 delle Condizioni di Assicurazione.

m AGGRAVAMENTO DEL RISCHIO E VARIAZIONE DELLA RESIDENZA O SEDE LEGALE

Avvertenza: il Contraente ha I'obbligo di informare I'Intermediario immediatamente per
iscritto di tutti quei cambiamenti che intervengono durante la vita del contratto e in par-
ticolare di qualsiasi aggravamento del rischio (ad esempio variazione della residenza del
proprietario dell’autovettura).

La Societa esercita diritto di rivalsa per le somme che abbia dovuto pagare al terzo
danneggiato.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 1.2 delle Condizioni di Assicurazione.

[EFJ PREMIO

Il premio ¢ il corrispettivo pagato dal Contraente alla Societa.

Limporto & determinato sulla base di criteri e parametri specifici di personalizzazione previsti
dalla tariffa.

Il premio totale &€ comprensivo dei costi, delle provvigioni riconosciute all'Intermediario, delle im-
poste governative e del contributo al Servizio Sanitario Nazionale.

[EE] MODALITA DI PAGAMENTO DEI PREMI

I pagamento dei premi avviene tramite addebito sul conto corrente del Contraente aperto presso
la filiale del Banco BPM dove viene emesso il contratto.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 1.4 delle Condizioni di Assicurazione.

m RIMBORSO PER DEMOLIZIONE, ESPORTAZIONE, VENDITA O CONTO VENDITA

Avvertenza: é previsto il rimborso del premio pagato e non usufruito a seguito di
anticipata risoluzione del contratto per demolizione, esportazione, vendita o conto
vendita dell’autovettura.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 1.7 delle Condizioni di Assicurazione.

ETJ RIMBORSO PER FURTO TOTALE

Avvertenza: € previsto il rimborso del premio pagato e non usufruito a seguito di furto
totale dell’autovettura, ad eccezione della parte relativa alle garanzie incendio e furto.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 1.8 delle Condizioni di Assicurazione.

[ETl SOSPENSIONE E RIATTIVAZIONE

E’ prevista la possibilita di sospendere la polizza, cioe interrompere le garanzie assicurative, sino
ad un massimo di 18 mesi, senza alcun costo aggiuntivo.

La riattivazione della polizza viene effettuata mediante sostituzione ed il premio si determina sulla
base della tariffa in vigore alla data della riattivazione.

Per maggiori dettagli si rimanda agli articoli 1.9 e 1.10 delle Condizioni di Assicurazione.
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INFORMATIVA IN CORSO DI CONTRATTO

Il Contraente puo prendere visione degli aggiornamenti e delle modifiche del fascicolo informati-
vo, non derivanti da innovazioni normative, direttamente sul sito internet della Societa.

m ATTESTAZIONE SULLO STATO DEL RISCHIO — CLASSE DI MERITO

Nell’attestato di rischio é evidenziata la storia dettagliata degli ultimi 5 anni dell’Assicura-
to (cosiddetta sinistrosita pregressa o precedente) e la classe di conversione universale
(classe CU), parametro di riferimento per tutte le Imprese assicuratrici.

L'attestato di rischio mantiene la propria validita per cinque anni. Il proprietario dell’autovettura
(od altro soggetto avente diritto) conserva la stessa classe di merito in sede di stipulazione di un
nuovo contratto che si riferisce alla stessa autovettura o ad altra acquistata nuova o usata.

I documento &€ messo a disposizione del Contraente, del proprietario del veicolo ovvero, in alter-
nativa, dell'usufruttuario, dell’acquirente con patto di riservato dominio o del locatario in caso di
locazione finanziaria almeno trenta giorni prima della scadenza del contratto, in via telematica
nell’apposita Area Clienti del sito internet della Societa.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 1.11 delle Condizioni di Assicurazione.

m PRESCRIZIONE E DECADENZA DEI DIRITTI DERIVANTI DAL CONTRATTO

Il diritto alla riscossione delle rate di premio si prescrive in un anno dalle singole scadenze.

Gli altri diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono entro due anni dal giorno in cui
si e verificato il fatto su cui il diritto si fonda, ai sensi dell’art. 2952 del Codice Civile.
Nell'assicurazione della responsabilita civile, il termine di due anni decorre dal giorno in cui il
terzo ha richiesto il risarcimento all’Assicurato o ha promosso contro di questo I'azione.

FI) REGIME FISCALE

| premi sono soggetti all’applicazione dell’imposta sulle assicurazioni e del contributo
al Servizio Sanitario Nazionale nelle misure disposte dalle normative vigenti. Gli importi
indicati polizza sono a carico del Contraente.

A seconda del tipo di garanzia si applica il seguente regime fiscale.

GARANZIE ALIQUOTE

RCA 12,50%* +10,50% SSN
Incendio e Furto 13,50%

Atti Vandalici ed Eventi Sociopolitici 13,50%

Eventi Naturali e Catastrofali 13,50%

Kasko 13,50%

Infortuni 2,50%

Tutela Legale 12,50%

Imprevisti 13,50%

Cristalli 13,50%
Assistenza 10,00%

* Al valore di imposta indicato possono essere applicate delle variazioni deliberate dalle Giunte
Provinciali a seguito del federalismo fiscale.

DriveMe Autovetture - Nota informativa - ed. aprile 2018 - pagina 8 di 22



[FZl DETRAIBILITA FISCALE

| premi pagati per le garanzie morte ed invalidita permanente non inferiore al 5% da qualsiasi causa
derivante danno diritto annualmente ad una detrazione dall'imposta sul reddito delle persone fisiche
dichiarato dall’Assicurato nella misura e per gli importi massimi previsti dalla normativa vigente.
Per poter beneficiare della detrazione & necessario che I'Assicurato, se persona diversa dal
Contraente, risulti fiscalmente a carico di quest’ultimo.

[FZJ LEGGE APPLICABILE AL CONTRATTO

Al contratto stipulato si applica la legge italiana.

Le Parti hanno, tuttavia, la facolta di scegliere una legislazione diversa da quella italiana; in
questi casi prevarranno le norme imperative e le disposizioni specifiche relative all’assicurazione
obbligatoria dall’ordinamento italiano.

INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI

m PROCEDURA PER IL RISARCIMENTO DEL DANNO DI RESPONSABILITA CIVILE

Perdenunciare un sinistroI’Assicurato ha la possibilita di contattare direttamente e immediatamente
il contact center di Vera Assicurazioni S.p.A. telefonando al numero Verde 800.185.445 oppure,
in alternativa, rivolgersi alla filiale del Banco BPM di appartenenza per avere supporto al corretto
indirizzo della denuncia alla Societa.

Gli uffici di liquidazione di Vera Assicurazioni S.p.A. sono a disposizione per fornire ogni assistenza
utile per ottenere un veloce risarcimento del danno.

Si ricorda che una corretta e completa compilazione del modulo Blu o Cai (constatazione
amichevole di sinistro), sottoscritto da entrambe le parti, favorisce una piu veloce liquidazione del
danno evitando contestazioni sulla responsabilita.

Si raccomanda, pertanto, ogni volta sia possibile, di utilizzare il suddetto modulo per la
constatazione del sinistro, anche in caso di lesioni di lieve entita.

Per i sinistri si applica la procedura di Risarcimento Diretto che, in caso di incidente
stradale, consente ai danneggiati non responsabili (o responsabili in parte) di essere
risarciti dal proprio assicuratore.

QUANDO E APPLICABILE
In caso di collisione fra due veicoli a motore, identificati e assicurati per la RCA e immatricolati in
Italia, Repubblica di San Marino e Citta del Vaticano.

QUALI DANNI VENGONO RISARCITI

» Allautovettura e quelli eventualmente connessi al suo utilizzo.

» Alle cose trasportate di proprieta dell’Assicurato o del conducente.

» Le lesioni di lieve entita (fino al 9% di invalidita permanente) subite dal conducente.

QUANDO NON E APPLICABILE

» Se sono coinvolti piu di due veicoli.

» Con lesioni gravi (superiori al 9% d’invalidita permanente) al conducente.

» Quando non c’¢é stata collisione fra i due veicoli.

» Con ciclomotori non muniti della nuova targa.

» Urto con cose trasportate da altro veicolo.

» Per gli incidenti avvenuti all’estero o con veicoli assicurati o immatricolati all’estero.
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» Macchine agricole o veicoli privi di targa.

» Per sinistri dove vi sia stato il coinvolgimento di un terzo veicolo responsabile anche solo
parzialmente.

» Urto contro rimorchi non agganciati alla motrice.

Avvertenza: la procedura del risarcimento diretto si pud applicare anche se nell'incidente
siano stati coinvolti dei passeggeri.
Per le lesioni di qualsiasi entita subiti dai trasportati la richiesta di risarcimento
andra sempre presentata all’assicuratore del veicolo sul quale erano a bordo, che
rispondera entro il massimale minimo di legge ai sensi dell’art. 141 del Codice
delle Assicurazioni, fermo il diritto al risarcimento dell’eventuale maggior danno
nei confronti dell'lmpresa di assicurazione del responsabile civile, se il veicolo di
quest'ultimo sia coperto per un massimale superiore a quello minimo.

COSA DEVE FARE IL DANNEGGIATO

Denunciare immediatamente il sinistro in qualsiasi caso utilizzando il modulo Blu o Cai.

In caso di ragione o parziale ragione I'Assicurato dovra effettuare la richiesta danni alla Societa

tramite una delle seguenti modalita:

+ telefonando al numero Verde 800.185.445;

» inoltrando o consegnando a mano una raccomandata A/R;

» scrivendo una mail all'indirizzo di posta elettronica sinistriauto@veraassicurazioni.it

La richiesta deve contenere le seguenti informazioni obbligatorie:

» nomi degli assicurati;

« targhe dei due veicoli coinvolti;

* denominazione delle rispettive Imprese;

» descrizione, circostanze e modalita del sinistro;

* generalita di eventuali testi;

» indicazione eventuale intervento Autorita;

» luogo, giorni, ore per accertamento del danno.

In caso di danni con lesioni devono essere indicate anche:

» eta, attivita, reddito del danneggiato;

» entita delle lesioni subite;

« dichiarazione ai sensi dell’art. 142 del Codice delle Assicurazioni che indichi, se si ha diritto
a prestazioni (rimborsi, indennita) da parte di Istituti che gestiscono assicurazioni obbligatorie
(per esempio Inps, Inail, ecc.);

« attestazione medica comprovante la guarigione con o senza postumi permanenti;

* eventuale consulenza medica di parte con lindicazione del compenso spettante al
professionista.

Per la compilazione della richiesta & stato predisposto un fac-simile di modulo risarcimento

danni (scaricabile dal nostro sito) che puo essere utilizzato nei casi piu ricorrenti, ferma restando

la possibilita di effettuare la richiesta secondo forme diverse o con contenuti aggiuntivi che si
ritengano necessari per meglio descrivere il danno subito.

IN CASO DI RICHIESTA INCOMPLETA
Entro 30 giorni la Societa chiedera le eventuali integrazioni necessarie ed in tal caso i termini per
il pagamento del danno resteranno sospesi fino alla ricezione dei dati e/o documenti mancanti.

SIA NELLA PROCEDURA DI INDENNIZZO DIRETTO CHE NELLA PROCEDURA ORDINARIA

* In caso di accordo, la Societa dovra provvedere al pagamento entro 15 giorni dalla
comunicazione della somma offerta.

DriveMe Autovetture - Nota informativa - ed. aprile 2018 - pagina 10 di 22



* In caso di mancato accordo, la Societa dovra comunque provvedere al pagamento della
somma offerta.
Il danneggiato potra proporre azione legale nei confronti della Societa o in alternativa ricorrere
alla procedura di conciliazione Ania/Associazione dei Consumatori..
Tale procedura, gratuita e non vincolante, consente di risolvere i contrasti per sinistri con danni
fino a 15.000€. Per informazioni o chiarimenti sulla procedura di conciliazione I'Assicurato
potra collegarsi al sito www.ania.it entrando nella sezione consumatori o telefonando allo
Sportello Auto al numero 02.77.64.444.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 12 delle Condizioni di Assicurazione.

m INCIDENTI STRADALI AVVENUTI IN ITALIA CON CONTROPARTI ESTERE

Nell'eventualita di sinistro, avvenuto in Italia, con un veicolo immatricolato in uno Stato estero €
necessario inviare la richiesta di risarcimento danni tramite lettera raccomandata A/R all’Ufficio
Centrale ltaliano - corso Sempione 39 - 20145 Milano, che comunichera al danneggiato il
nominativo dell'Impresa incaricata di liquidare il danno.

m INCIDENTI STRADALI AVVENUTI ALLESTERO CON CONTROPARTI ESTERE

Nell’eventualita di sinistro, avvenuto all'estero in uno dei Paesi del sistema Carta Verde, con un
veicolo immatricolato e assicurato in uno Stato dello Spazio Economico Europeo, & necessario
rivolgersi al rappresentante nominato in Italia dal’'lmpresa assicuratrice del responsabile del
sinistro.

Per conoscere nome e indirizzo di tale rappresentante (denominato mandatario) va inviata
apposita richiesta alla Consap S.p.A. Concessionaria Servizi Assicurativi Pubblici — via Yser 14 —
00198 Roma — sito internet www.consap.it.

m INCIDENTI STRADALI AVVENUTI CON UN VEICOLO NON IDENTIFICATO O NON
ASSICURATO

Nell'eventualita di sinistro, avvenuto in Italia oppure in uno Stato dello Spazio Economico
Europeo, con un veicolo non identificato o non assicurato, la richiesta di risarcimento va indirizzata
alllmpresa designata dal Fondo di Garanzia per le vittime della strada presso la Consap S.p.A.
Concessionaria Servizi Assicurativi Pubblici — via Yser 14 — 00198 Roma — sito internet www.
consap.it.

FACOLTA DEL CONTRAENTE DI RIMBORSARE LIMPORTO LIQUIDATO PER UN
SINISTRO

Il Contraente ha la facolta di evitare la maggiorazione di premio, dovuta all’applicazione
della clausola “Bonus/Malus”, rimborsando gli importi per tutti o parte dei sinistri liquidati
prima della scadenza del contratto.

Se trattasi di sinistri rientranti nell’ambito della procedura di risarcimento diretto ai sensi dell’art.149
del Codice delle Assicurazioni, il Contraente (o I'Intermediario con delega) puo richiedere I'im-
porto dei sinistri pagati alla Stanza di Compensazione c/o Consap — Concessionaria Servizi
Assicurativi Pubblici S.p.A. - via Yser 14 - 00198 Roma - www.consap.it - tel. 06.85.796.530 - fax
06.85.796.546/547 - e-mail rimborsistanza@consap.it. La Stanza di Compensazione comunica
'ammontare degli importi che possono essere rimborsati direttamente alla stessa.

Tale facolta riguarda solo i sinistri liquidati integralmente e puo essere esercitata entro sei
mesi dalla scadenza contrattuale successiva al pagamento dei sinistri.

In questi casi la nuova attestazione dello stato del rischio sara messa a disposizione del
Contraente e degli aventi diritto nell’apposita Area Clienti del sito internet della Societa.
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m INCENDIO, FURTO, ATTI VANDALICI, EVENTI SOCIOPOLITICI, EVENTI NATURALI,
EVENTI CATASTROFALI E KASKO

La denuncia del sinistro deve essere presentata per iscritto alla Societa entro cinque giorni
da quando 'Assicurato ne & venuto a conoscenza. Alla denuncia devono far seguito nel piu breve
tempo possibile, le notizie, i documenti e gli atti riguardanti il sinistro. Nei casi di incendio, furto,
atti vandalici ed eventi sociopolitici, '’Assicurato deve presentare denuncia alle Autorita e inviarne
copia alla Societa.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 8 delle Condizioni di Assicurazione.

[FZ] INFORTUNI

La denuncia dell’infortunio con l'indicazione delle cause che 'hanno determinato, corredata
di certificato medico, deve essere presentata per iscritto alla Societa entro cinque giorni
dallinfortunio o dal momento in cui il Contraente/Assicurato o i suoi aventi diritto ne abbiano
avuto la possibilita.

Se linfortunio ha causato la morte dell’Assicurato, o quando questa sopravvenga durante il
periodo di cura, deve esserne dato immediato avviso telegrafico alla Societa.

Le spese relative ai certificati medici sono a carico dell’Assicurato.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 10 delle Condizioni di Assicurazione.

[ET} TUTELA LEGALE

La Societa ha affidato la gestione dei sinistri alla societa D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri
S.p.A. - con sede in Verona — via Enrico Fermi 9/B - tel. dall'ltalia 800.341.143 - tel. dall’estero
+39.045.83.78.901 - indirizzo di posta elettronica sinistri@das.it.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 12 delle Condizioni di Assicurazione.

[EXB \MPREVISTI

La denuncia del sinistro deve essere presentata per iscritto alla Societa entro cinque giorni
da quando I'Assicurato ne € venuto a conoscenza.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 14 delle Condizioni di Assicurazione.

[EZJ CRISTALLI

In caso di sinistro il centro convenzionato raccoglie la denuncia dellaccaduto direttamente
dall’Assicurato.

Qualora, invece, si avvalga di un centro non convenzionato, la denuncia del sinistro deve
essere presentata per iscritto alla Societa.

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 16 delle Condizioni di Assicurazione.

[EE] ASSISTENZA

In caso di sinistro I'Assicurato deve contattare immediatamente (o comunque appena ne abbia la
possibilita) la Centrale Operativa utilizzando le seguenti modalita:

* premendo I'apposito pulsante di emergenza sulla BLACK BOX A VETRO

* dall’ltalia chiamando il numero Verde 800.185.445

* dall’estero chiamando il numero +39.011.742.56.65

Per maggiori dettagli si rimanda alla sezione 18 delle Condizioni di Assicurazione.
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[EYN ACCESSO AGLI ATTI DELLA SOCIETA’

II diritto di accesso agli atti & riconosciuto al Contraente, all’Assicurato e al danneggiato in rela-
zione ai procedimenti di valutazione, constatazione e liquidazione dei danni che li riguardano.
L'accesso agli atti di un sinistro pud essere attivato indirizzando l'instanza alla Direzione Sinistri
della Societa corredata da una copia di valido documento d’identita.

E& rReCLAMI

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono es-
sere inoltrati per iscritto alla Societa Vera Assicurazioni S.p.A. - Servizio Reclami - Via
Carlo Ederle 45 37126 Verona - fax 045-8372903 - reclami@veraassicurazioni.it.

Qualora I’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza
di riscontro nel termine massimo di quarantacinque giorni, potra rivolgersi al'IVASS — via
del Quirinale 21 — 00187 Roma — fax 06.42.133.353/745.

| reclami indirizzati per iscritto al’IVASS, utilizzando I’apposito modello reperibile nella
sezione “Reclami” del sito della Societa, dovranno contenere: nome, cognome e domicilio
del reclamante (con eventuale recapito telefonico), I'individuazione del soggetto di cui si
lamenta I'operato con una breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela, copia
della documentazione relativa al reclamo trattato dall’lmpresa ed eventuale riscontro forni-
to dalla stessa, nonché ogni documento utile per descrivere pit compiutamente le relative
circostanze.

In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle prestazioni si ricorda che permane
la competenza esclusiva dell’Autorita giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere ai seguenti sistemi
conciliativi previsti a livello normativo o convenzionale:

* Mediazione obbligatoria, prevista dal Decreto Legislativo 28/2010 e successive modifica-
zioni introdotte con il decreto legge 69/2013 convertito, con modificazioni, nella legge 98 del
09/08/2013. Per avviare la mediazione occorre, con I'assistenza di un avvocato, presentare
un’istanza ad uno degli Organismi di mediazione imparziali iscritti nell’apposito registro istituito
presso il Ministero della Giustizia (consultabile sul sito www.giustizia.it) ed avente sede nel
luogo del Giudice territorialmente competente per la controversia. Tale sistema costituisce con-
dizione di procedibilita della domanda giudiziale in relazione ai contratti assicurativi in generale.

* Negoziazione assistita, prevista dal Decreto legge 132/2014 convertito, con modificazioni,
nella legge 162 del 10/11/2014. Tale sistema costituisce condizione di procedibilita della do-
manda giudiziale per chi intenda:

- esercitare in giudizio un’azione in materia di risarcimento del danno da circolazione di veicoli;
oppure

- proporre in giudizio una domanda di pagamento a qualsiasi titolo di somme non eccedenti
50.000%€, ad eccezione delle controversie assoggettate alla disciplina della cosiddetta media-
zione obbligatoria (ovvero esclusi i contratti assicurativi in generale).

» Conciliazione paritetica, prevista dall’accordo sottoscritto da Ania e da alcune Associazioni di
Consumatori in data 19/03/2012. Tale procedura, facoltativa, & prevista esclusivamente per le
controversie in materia di sinistri RCA la cui richiesta non sia superiore a 15.000€ purché:

- non sia gia stato incaricato un altro soggetto in rappresentanza dell'Assicurato verso la
Societa;
- non sia stata attivata la procedura di mediazione obbligatoria;

- nelle procedure di risarcimento diretto o del terzo trasportato, non sia stata indirizzata la
richiesta di risarcimento alla Compagnia gestionaria.

Per accedere alla procedura € possibile rivolgere la richiesta ad una delle Associazioni di Consu-
matori aderenti, presenti sul sito dell’Ania www.ania.it.
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[ETl ARBITRATO

INCENDIO, FURTO, ATTI VANDALICI, EVENTI SOCIOPOLITICI, EVENTI NATURALI, EVENTI
CATASTROFALI E KASKO

In caso di disaccordo sulla determinazione dellammontare del danno, la Societa e I'Assicurato no-
minano il proprio perito. In ogni caso resta salva la facolta dell’Assicurato di rivolgersi all’Au-
torita Giudiziaria, previo esperimento dei sistemi conciliativi previsti a livello normativo o
convenzionale.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 8.8 delle Condizioni di Assicurazione.

INFORTUNI

In caso di controversie di natura medica sul grado di invalidita permanente e sui criteri di in-
dennizzabilita, la Societa e I'’Assicurato si obbligano a conferire per iscritto mandato di decidere
a un Collegio di tre medici. In ogni caso resta salva la facolta dell’Assicurato di rivolgersi
all’Autorita Giudiziaria, previo esperimento dei sistemi conciliativi previsti a livello nor-
mativo o convenzionale.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 10.2 delle Condizioni di Assicurazione.

TUTELA LEGALE

In caso di divergenze di opinioni fra I’Assicurato e DAS sulle possibilita di esito positivo o
piu favorevole all’Assicurato del giudizio — in un procedimento civile o in caso di ricorso
al Giudice Superiore in un procedimento civile o penale — la questione, a richiesta di una
delle Parti da formularsi per iscritto, € demandata a un arbitro. In ogni caso resta salva la
facolta dell’Assicurato di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria, previo esperimento dei sistemi
conciliativi previsti a livello normativo o convenzionale.

Per maggiori dettagli si rimanda all’art. 12.4 delle Condizioni di Assicurazione.
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GLOSSARIO

GLOSSARIO GENERALE

Accessori e apparecchi audiofonovisivi

Installazioni non estraibili e fissate stabilmente sull'autovettura, quali ad esempio: cerchi in lega,
radio, telefoni, televisori, lettori CD, vivavoce, navigatori satellitari.

Questi equipaggiamenti possono essere di serie quando costituiscono la dotazione dell’auto-
vettura senza alcun supplemento al prezzo di listino oppure non di serie purché documentati da
fattura o altro documento equivalente.

Aggravamento del rischio
Variazione delle caratteristiche iniziali del rischio con aumento della probabilita del verificarsi del
danno.

Assicurato
Nella responsabilita civile verso terzi, la persona fisica o giuridica la cui responsabilita civile &
protetta dal contratto. Negli altri casi, il soggetto il cui interesse & protetto dall’assicurazione.

Assicurazione
Insieme delle garanzie prestate tramite il contratto di assicurazione.

Attestazione dello stato del rischio
Documento che attesta il numero e la tipologia dei sinistri degli ultimi 5 anni pit I'anno corrente e
che certifica la classe di merito CU (Conversione Universale).

Autovettura
Il veicolo assicurato, indicato in polizza.

Azione del fulmine
Effetto diretto da una scarica elettrica naturale avvenuta nell’atmosfera.

Bonus/Malus
Formula tariffaria che assegna al contratto una delle classi di merito previste in funzione della
sinistrosita riscontrata nel periodo di osservazione.

Carta Verde
Documento che attesta I'estensione dell’assicurazione ai danni provocati dalla circolazione
dell’'autovettura in alcuni Paesi esteri, le cui sigle siano indicate (e non barrate) sulla Carta Verde.

Certificato di assicurazione
Documento che attesta la validita e la durata dell’assicurazione.

Circolazione
Movimento, fermata e sosta dell’autovettura.

Classe di merito Vera
Classe di merito aziendale assegnata al contratto sulla base delle norme previste dalla tariffa
vigente.

Classe CU (Conversione Universale)

Parametro di riferimento per garantire comparabilita tra i diversi sistemi adottati dalle Imprese As-
sicuratrici che consente il riconoscimento della classe effettiva di appartenenza dell’Assicurato.
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Codice delle Assicurazioni
Testo che raccoglie i principi e le regole dell’ordinamento assicurativo.

Codice veicolo
Codice con il quale la rivista “Quattroruote” identifica marca, modello, versione, allestimento e
valore dell’autovettura.

Conducente
Persona alla guida dell’autovettura.

Consap
Concessionaria Servizi Assicurativi Pubblici & I'ente che gestisce la Stanza di Compensazione
dei sinistri per la responsabilita civile.

Contatore satellitare (di seguito detto anche Black Box)
Dispositivo elettronico identificato come BLACK BOX A BATTERIA oppure BLACK BOX A VE-
TRO se installato rispettivamente sulla batteria o sul parabrezza.

Contraente
Persona fisica o giuridica che sottoscrive il contratto nell’interesse proprio o per conto di chi spet-
ta, assumendone i relativi obblighi.

Degrado

Percentuale di riduzione applicata sulla parte del danno indennizzabile in conseguenza del sini-
stro. Tale percentuale corrisponde al rapporto fra il valore commerciale dell’autovettura e il prezzo
di listino a nuovo della stessa al momento del sinistro.

Esplosione
Sviluppo di gas o vapori a elevata temperatura e pressione dovuto a reazione chimica che si
autopropaga velocemente.

Familiare convivente
Componente del nucleo familiare del proprietario dell’autovettura avente la stessa residenza cosi
come evidenziato dallo stato di famiglia.

Franchigia
Parte del danno risarcibile che rimane a carico dell’Assicurato.

Furto

Reato perpetrato da chiunque si impossessi della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detie-
ne, al fine di trarne profitto per sé o altri. Al furto & sempre parificata anche la rapina intendendo
per tale la sottrazione di cosa mobile a chi la detiene mediante violenza o minaccia alla persona
stessa o ad altre persone.

Incendio
Combustione, con sviluppo di fiamma, dell’autovettura che puo autoestendersi e propagarsi.

Indennizzo/indennita
Somma che la Societa eroga all’Assicurato o al beneficiario in caso di sinistro.

Infortunio

Evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produce la morte e/o lesioni corporali
obiettivamente constatabili connesso alla circolazione dell’autovettura.
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Intermediario
Filiale del Banco BPM che presenta o propone i prodotti assicurativi e presta assistenza e con-
sulenza finalizzata a tale attivita.

IVASS
Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni (gia ISVAP) & I'ente che opera per garantire la stabilita
del mercato assicurativo e la tutela del consumatore.

Leasing
Contratto di locazione mediante il quale una societa di leasing fornisce la disponibilita di un’auto-
vettura dietro il pagamento di un canone periodico.

Locatario
Utilizzatore dell’autovettura affidatagli in locazione, le cui generalita siano indicate sulla carta di
circolazione.

Massimali, Capitali, Valori, Somma
Importi che rappresentano il limite massimo dell'indennizzo o del risarcimento contrattualmente
stabilito.

Nucleo familiare
Persone conviventi con il proprietario dell’autovettura riportati nello stato di famiglia.

Octo Telematics Italia S.r.l.
Societa che gestisce i dati rilevati dalla Black Box.

Parti
Soggetti destinatari della disciplina contrattuale: Contraente e Societa.

Periodo di assicurazione
Periodo per il quale € pattuita la garanzia assicurativa a condizione che sia stato pagato il premio
corrispondente.

Periodo di osservazione
Periodo durante il quale la Societa determina la classe di merito da attribuire per I'anno succes-
sivo sulla base dell’applicazione delle regole evolutive.

Polizza o contratto
Documento che prova I'assicurazione.

PRA
Pubblico Registro Automobilistico.

Premio
Somma dovuta dal Contraente alla Societa.

Proprietario
Intestatario al PRA, locatario o chi possa legittimamente dimostrare la titolarita del diritto di pro-
prieta. Nel caso di autovettura in leasing, il locatario & parificato al proprietario.

Quattroruote

Rivista pubblicata dall’Editoriale Domus per autovetture e fuoristrada da cui si desume il prezzo
di listino.
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Regola proporzionale
Regola per cui se I'assicurazione copre solo una parte del valore che la cosa assicurata aveva
al tempo del sinistro, I'assicurazione risponde dei danni in proporzione della parte suddetta (art.
1907 del Codice Civile).

Risarcimento
Somma corrisposta dalla Societa al terzo danneggiato in caso di sinistro.

Risarcimento diretto

Procedura, in vigore dal 1° febbraio 2007 (per i sinistri subiti senza colpa o con colpa parziale, con
danni allautovettura o lesioni di lieve entita), che consente all'automobilista leso di chiedere il pa-
gamento direttamente alla propria Assicurazione, invece che a quella del responsabile del sinistro.

Rischio
Probabilita che si verifichi il sinistro.

Rivalsa

Diritto che la Societa ha di recuperare, nei confronti del Contraente o dei titolari dell'interesse
assicurato, le somme che abbia dovuto pagare a terzi in conseguenza dell’inopponibilita di ecce-
zioni derivanti dal contratto o di clausole che prevedano I'eventuale contributo dell’Assicurato al
risarcimento del danno.

Scoperto
Percentuale della somma liquidabile a termini di polizza che rimane a carico dell’Assicurato per
ciascun sinistro.

Scoppio
Repentino dirompersi o cedere del serbatoio o dell'impianto di alimentazione per eccessiva pressione.

Sinistro
I verificarsi dell’'evento dannoso per il quale € prestata I'assicurazione.

Sinistro con responsabilita paritaria

Sinistro pagato parzialmente, per il quale sia stato accertato un concorso di colpa con attribu-
zione all’Assicurato di una percentuale di responsabilita pari a quella di uno o pitu conducenti dei
veicoli coinvolti nel sinistro.

Sinistro con responsabilita principale

Sinistro pagato, totalmente o parzialmente, per il quale sia stata accertata una responsabilita
esclusiva dell’Assicurato o, in caso di concorso di colpa, una sua quota di responsabilita superio-
re a quella dei conducenti di ogni altro veicolo coinvolto nel sinistro.

Sinistro senza seguito
Sinistro per il quale non é stato effettuato alcun pagamento a titolo di risarcimento o di indennizzo.

Societa
Vera Assicurazioni S.p.A.

Stanza di Compensazione

Istituita presso la Consap, gestisce le regolazioni contabili tra le Imprese assicuratrici in merito
alla convenzione per il risarcimento diretto in caso di sinistro di responsabilita civile.

La Stanza di Compensazione provvede, su richiesta dell’Assicurato, a comunicare 'ammontare
dei sinistri liquidati che possono essere rimborsati alla stessa.
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Valore a nuovo
Prezzo di listino del veicolo, comprensivo degli eventuali accessori e apparecchi audiofonovisivi.

Valore commerciale

Valore del veicolo determinato considerando il suo deprezzamento in funzione dell’anno di prima
immatricolazione, dello stato di conservazione, della cessata produzione o meno, nonché della
dotazione di eventuali accessori e apparecchi audiofonovisivi.

[Ef] GLOSSARIO GIURIDICO PER LA GARANZIA TUTELA LEGALE

Arbitrato
Procedura alternativa al ricorso alla giurisdizione civile ordinaria, che le Parti possono adire per
definire una controversia o evitarne I'insorgenza.

Assistenza stragiudiziale
Attivita che viene svolta tentando una mediazione tra le Parti, al fine di comporre bonariamente
una controversia ed evitare quindi il ricorso al giudice.

Contravvenzione

Reato minore che viene punito senza considerare I'elemento della volonta di chi lo ha commes-
so: per la legge € irrilevante se il fatto sia stato commesso volontariamente o involontariamente.
La contravvenzione viene identificata rispetto al delitto in quanto punita con I'arresto o 'ammen-
da. Le violazioni al Codice della Strada, impropriamente chiamate “contravvenzioni”, sono per
la massima parte sanzioni amministrative.

DAS
Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A., societa che gestisce la garanzia tutela legale.

Danno extracontrattuale

Danno ingiusto derivante da un fatto illecito: tipicamente € il danno subito dalla persona o da
cose in conseguenza di un comportamento colposo di altre persone (ad esempio il danno subito
nel corso di un incidente stradale). Tra il danneggiato e il responsabile non esiste alcun rapporto
contrattuale o, se esiste, non ha alcun nesso con I'evento dannoso.

Delitto

Reato piu grave della contravvenzione, che pud essere commesso volontariamente o involonta-

riamente. Piu esattamente si definisce:

+ delitto colposo se sia stato commesso involontariamente e cioé per negligenza, imprudenza,
imperizia;

» delitto preterintenzionale se le conseguenze siano piu gravi di quelle previste e volute;

» delitto doloso se sia stato commesso volontariamente e con la consapevolezza di commettere
un delitto.

Il delitto & punito con la multa o con la reclusione.

Diritto civile

Complesso di norme che regolano i rapporti tra privati (aziende o persone); quando nasce un
contrasto tra due soggetti privati questi si rivolgono al giudice perché, in base al diritto civile,
decida chi ha ragione e chi ha torto. Nelle cause civili il giudice decide esclusivamente sulla base
degli elementi forniti dalle Parti (o in base a presunzioni di legge art. 2054) ed ¢ stabilito che chi
afferma qualcosa é tenuto a provarlo.

Diritto penale
Complesso di norme stabilito per la tutela della collettivita contro i comportamenti dannosi dei sin-
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goli. La responsabilita che deriva dalla violazione della legge penale puo essere addebitata solo a
persone fisiche, a differenza della legge civile (vedi alla voce diritto civile) che si puo attribuire sia
a persone fisiche sia a persone giuridiche. Mentre nelle cause civili le Parti sono soggetti privati,
nei processi penali € lo Stato che promuove il processo stesso, poiché questo si svolge nell'inte-
resse della collettivita. Ne consegue che mentre nella causa civile chi perde viene generalmente
condannato a pagare tutte le spese, nel processo penale I'imputato deve comunque pagare le
spese della sua difesa, anche se assolto e se non ammesso al gratuito patrocinio, e quelle di
giustizia (vedi alla voce relativa) ma solo in caso di condanna.

Fatto illecito

Qualsiasi fatto commesso in violazione di norme dell’'ordinamento giuridico, fuori dalle ipotesi
di inadempimento contrattuale. L'illecito &€ quindi civile, se consiste nella violazione della legge
civile, penale se in violazione di norme penali, amministrativo se contrario alle norme stabilite per
il funzionamento della Pubblica Amministrazione.

Insorgenza del sinistro

Momento nel quale inizia la violazione, anche presunta, di una norma di legge o di contratto.

Ai fini della validita delle garanzie contenute nella sezione tutela legale, questo momento deve
essere successivo a quello di perfezionamento della polizza e, se il comportamento contestato
sia continuato, si prende in considerazione la prima violazione. Pil semplicemente, I'insorgenza
non ¢ il momento nel quale inizia la controversia o il procedimento, ma quello in cui si verifica la
violazione che determina la controversia o il procedimento stesso.

Piu specificatamente, I'insorgenza e:

» nell'ipotesi di procedimento penale: il momento in cui sarebbe stato commesso il reato;

» nell'ipotesi di danno extracontrattuale: il momento in cui si verifica I'evento dannoso;

» nell'ipotesi di vertenza contrattuale: il momento in cui una delle Parti avrebbe posto in essere
» il primo comportamento in violazione di norme contrattuali.

Oneri fiscali
Spese di bollatura di documenti da produrre in giudizio o di trascrizione, registrazione di atti (sen-
tenze, decreti ecc.) a carico dell’Assicurato.

Procedimento penale

Inizia con la contestazione di presunta violazione di norme penali che € notificata alla persona
mediante Informazione di Garanzia. Questa contiene l'indicazione della norma violata e il titolo
(colposo, preterintenzionale o doloso). Per la garanzia di polizza rileva la contestazione iniziale
(prima del giudizio vero e proprio).

Reato
Violazione della legge penale. | reati si distinguono in contravvenzioni e delitti secondo il tipo di
pena prevista dalla legge.

Sanzione amministrativa

Misura che l'ordinamento adotta per colpire un illecito amministrativo. E quindi solo impropria-
mente che le sanzioni amministrative si definiscono contravvenzioni, che invece sono veri e propri
reati. Puo colpire sia le persone fisiche sia quelle giuridiche. Pud consistere nel pagamento di una
somma di denaro oppure nella sospensione o decadenza da licenze o concessioni o espulsioni
da determinati istituiti pubblici. La competenza a comminare la sanzione amministrativa di solito
& dell’Autorita Amministrativa ma in alcuni casi & inflitta dall’Autorita Giudiziaria.

Sinistro
I verificarsi della controversia per la quale € prevista I'assicurazione.
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Spese di giustizia
Spese del processo penale poste a carico dell'imputato in caso di sua condanna (vedi alla voce
diritto penale).

Spese di soccombenza
Spese che la Parte che perde una causa civile deve pagare alla Parte vittoriosa. Il giudice decide se
e in che misura tali spese debbano essere addebitate a una delle Parti (vedi alla voce diritto civile).

Spese peritali
Spese relative all'opera del perito nominato dal giudice (C.T.U. — Consulente Tecnico d’Ufficio) o
dalle Parti (consulente di parte).

Transazione
Accordo con il quale le Parti, facendosi reciproche concessioni, pongono fine a una lite gia insorta
0 ne prevengono una che potrebbe nascere.

Vertenza contrattuale
Controversia insorta a seguito del mancato rispetto, da una delle Parti, di un obbligo derivante da
accordi, patti o contratti.

m GLOSSARIO PER LA GARANZIA ASSISTENZA

Assicurato
Conducente dell’autovettura ed eventuali passeggeri a titolo gratuito e di cortesia.

Autovettura
Il veicolo assicurato, indicato in polizza.

Incidente stradale
Uno dei seguenti eventi in cui & coinvolta I'autovettura: tamponamento, urto, investimento, fuoriu-
scita dalla sede stradale.

Sinistro
Incidente stradale, incendio, furto, atti vandalici, eventi sociopolitici, eventi naturali, eventi cata-
strofali o guasto da qualsiasi causa determinato all’autovettura.

Vera Assicurazioni S.p.A. é responsabile della veridicita e della completezza delle notizie
e dei dati contenuti nella presente Nota Informativa.

Il Rappresentante legale
MARCO PASSAFIUME
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PREVENZIONE E SICUREZZA STRADALE

Il miglioramento della sicurezza stradale deve rappresentare, a tutti i livelli, una delle finalita cen-
trali in tema di mobilita.

E indispensabile assumere un atteggiamento di guida consapevole e attenta che si realizza
attraverso I'uso corretto e costante degli strumenti di sicurezza e il rispetto delle norme di
circolazione previste dal Codice della Strada.

Questa € la base essenziale per garantire una maggior protezione dell'incolumita fisica: un
comportamento a rischio assume, infatti, un ruolo determinante nella quasi totalita degli incidenti
stradali.

Si consiglia:

I'uso corretto delle cinture di sicurezza per tutti gli occupanti dell’autovettura;

I'uso corretto dei seggiolini omologati per i bambini;

di evitare I'uso di bevande alcoliche e stupefacenti;

di evitare gli eccessi di velocita e una condotta di guida spericolata;

di evitare I'uso del telefono cellulare durante la guida senza utilizzare il dispositivo vivavoce;
la massima concentrazione durante la circolazione evitando gesti o manovre che possano
distrarre il conducente (ad esempio fumare o maneggiare I'impianto audiofonovisivo);

di tenere basso il volume dell'impianto stereo;

di portare a bordo dell’autovettura un numero di persone non superiore a quello consentito
dalla carta di circolazione;

di rispettare le distanze di sicurezza con il veicolo che precede;

di guidare con maggiore prudenza quando le condizioni di visibilita sono precarie (di notte,
durante un temporale, con la nebbia);

di provvedere a una manutenzione periodica verificando tutti i livelli di sicurezza della propria
autovettura.
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| 1 - NORME CHE REGOLANO L'ASSICURAZIONE IN GENERALE

" BLACK BOX A BATTERIA E BLACK BOX A VETRO

Per la sottoscrizione della presente polizza € essenziale che sull’autovettura assicurata sia in-
stallato un contatore satellitare, concesso in comodato d’uso gratuito da Octo Telematics Italia
al Contraente.

A) INSTALLAZIONE DELLA BLACK BOX

L'Assicurato puo scegliere uno dei seguenti dispositivi da installare:

+ sulla batteria dell’autovettura (BLACK BOX A BATTERIA) entro 10 giorni dalla decorrenza
della polizza;

» sul parabrezza dell’autovettura (BLACK BOX A VETRO) entro 30 giorni dalla decorrenza del-
la polizza.

Linstallazione dovra essere effettuata secondo quanto stabilito dalle Condizioni Generali di ab-
bonamento ai servizi Octo Telematics ltalia.

B) MANCATA INSTALLAZIONE DELLA BLACK BOX

La mancata installazione o il mancato funzionamento della Black Box per cause riconducibili al
Contraente, al Proprietario o alle persone cui & affidata I'autovettura, che non consentano la pre-
stazione dei servizi previsti, comporta I'applicazione di uno scoperto del 10% con un massimo
di 3.500€:

» in caso di sinistro RCA con responsabilita principale o paritaria dell’Assicurato;

» in caso di sinistro rientrante nelle garanzie Furto e Kasko.

In caso di piu sinistri riconducibili ad un stesso evento si applica una sola franchigia. Questa si
aggiunge, in ogni caso, alle eventuali altre franchigie gia previste dal contratto.

C) GUASTO DEL SISTEMA GPS

Il guasto del sistema GPS ¢ rilevato, di norma, automaticamente dalla Centrale Operativa e co-
municato al Contraente; quest’ultimo s’impegna, nel piu breve tempo possibile, ad attivarsi presso
I'installatore per le operazioni di verifica e soluzione del problema.

Qualora il Contraente rilevi la presenza di un malfunzionamento dell'impianto, ha I'obbligo di
informare Octo Telematics Italia al fine di consentire un tempestivo intervento.

D) CESSAZIONE DEL RAPPORTO ASSICURATIVO

Alla cessazione del rapporto assicurativo, e negli altri casi previsti nelle Condizioni di Assicu-
razione, il contatore satellitare deve essere restituito secondo quanto stabilito dalle Condizioni
Generali di abbonamento ai servizi Octo Telematics Italia:

* la BLACK BOX A BATTERIA deve essere rimossa dall’Assicurato o, in alternativa, dall'instal-
latore convenzionato e restituita all'Intermediario;

* la BLACK BOX A VETRO deve essere rimossa e conservata da un installatore convenzionato.

In caso di mancata disinstallazione e restituzione si applica la penale prevista nelle Condizioni
Generali di Abbonamento con Octo Telematics Italia.

[X"EF DICHIARAZIONI DEL CONTRAENTE - AGGRAVAMENTO E VARIAZIONE DEL
RISCHIO

La Societa presta la garanzia e determina il premio sulla base delle dichiarazioni riportate in
polizza rilasciate dal Contraente che, con la firma, si rende responsabile della loro esattezza.
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Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente relative a circostanze che influiscono
sulla valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all’in-
dennizzo o alla prestazione nonché la stessa cessazione dell’assicurazione, ai sensi degli
articoli 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile.

Il Contraente deve comunicare per iscritto alla Societa qualsiasi aggravamento del rischio. Gli
aggravamenti di rischio non noti alla Societa possono comportare la perdita totale o parziale
del diritto all’indennizzo o alla prestazione nonché la stessa cessazione dell’assicurazione
(art.1898 del Codice Civile).

Il Contraente, inoltre, & tenuto a comunicare eventuali variazioni nelle caratteristiche del ri-
schio e/o eventuali variazioni della residenza (se persona fisica) o della sede legale (se perso-
na giuridica) dell’intestatario al PRA o del locatario dell’autovettura.

Relativamente alla responsabilita civile, qualora sia applicabile I’art. 144, 2° comma, del Codi-
ce delle Assicurazioni, la Societa esercita il diritto di rivalsa per le somme che abbia dovuto
pagare al terzo in conseguenza dell’inopponibilita di eccezioni previste dalle citate norme.

[YTEN DECORRENZA DELLASSICURAZIONE

L'assicurazione ha effetto dalle ore e dal giorno indicato in polizza se il premio & stato pagato;
altrimenti ha effetto dalle ore 24:00 del giorno del pagamento.

Il contratto non & soggetto a tacito rinnovo; alla scadenza le garanzie rimarranno tuttavia operanti
fino alla data di effetto della stipulazione di un nuovo contratto e comunque non oltre il quindice-
simo giorno successivo alla scadenza.

WX"E8 PAGAMENTO DEL PREMIO

Il premio deve essere pagato presso la filiale del Banco BPM tramite addebito sul conto corrente
del Contraente. Il pagamento del premio alla Societa avviene in un’unica soluzione e 'estratto conto
bancario costituisce quietanza di pagamento.

Il premio & determinato per periodi di assicurazione di un anno.

Qualsiasi comunicazione inerente il presente contratto va trasmessa al medesimo Intermediario.

X" VALIDITA TERRITORIALE

L'assicurazione vale per il territorio della Repubblica Italiana, della Citta del Vaticano, della Re-
pubblica di San Marino e degli Stati dell’Unione Europea, nonché per il territorio dell’lslanda, del
Liechtenstein, della Norvegia, del Principato di Monaco, della Repubblica Ceca, della Repubblica
Slovacca, della Slovenia, della Svizzera, del’Ungheria, di Andorra e della Serbia.

Nel caso sia rilasciato il certificato internazionale di assicurazione la garanzia vale anche per gli
altri Stati del sistema Carta Verde, le cui sigle internazionali non siano barrate.

Limitatamente all’assicurazione RCA, la garanzia & operante secondo le condizioni ed entro i
limiti delle singole legislazioni nazionali concernenti I'assicurazione obbligatoria RCA, ferm