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Executive Summary

Executive Summary

Il presente documento ¢ redatto in conformita alle seguenti normative nazionali ed europee:

Regolamento Delegato (UE) 2015/35 della Commissione del 10 ottobre 2014;
Regolamento di esecuzione (UE) 2015/2452;

Codice delle Assicurazioni Private (CAP);

Regolamento IVASS 6 dicembre 2016, n. 33;

Regolamento IVASS 2 agosto 2018, n. 42.

Nella presente sezione sono riportate, in maniera sintetica, le informazioni principali, poi ampiamente trattate in
ogni capitolo successivo del presente documento, inerenti la situazione sulla solvibilita e la condizione finanziaria
della compagnia Vera Assicurazioni con riferimento a:

Attivita e risultati;

Sistema di governance;

Profilo di rischio;

Valutazione ai fini della solvibilita;
Gestione del capitale.

A. Attivita e risultati

Dati societari

Vera Assicurazioni ¢ una compagnia del Gruppo Cattolica Assicurazioni ed ¢ posseduta per il 65% del capitale
sociale dalla Capogruppo, Societa Cattolica di Assicurazione - Societa Cooperativa, e per il restante 35% dal Banco
BPM S.p.A..

Sede legale: in Via Carlo Ederle, 45 Verona

N. iscrizione Reg. imprese di Verona: 372148

Codice fiscale: 01979370036
Partita IVA di Gruppo: 04596530230

N. iscrizione Albo IVASS: 1.00151

Autorita di Vigilanza: IVASS, Via del Quirinale 21 - Roma

Societa di revisione: Deloitte & Touche S.p.A.,Via Tortona 25 Milano

La Compagnia opera nelle seguenti aree di attivita Non Vita:

Assicurazione spese mediche;

Assicurazione responsabilita civile autoveicoli;
Altre assicurazioni auto;

Assicurazione contro 1’incendio e altri danni a beni;
Assicurazione sulla responsabilita civile generale;
Perdite pecuniarie di vario genere;

Assicurazione tutela giudiziaria;

Assistenza.

Canali: la Compagnia opera tramite sportelli bancari della rete del Banco BPM, della Banca Aletti & C. S.p.A. ¢
Agos Ducato.

Fatti significativi nel periodo di riferimento

La Compagnia, con decorrenza 1° gennaio 2019, ha aderito al Gruppo IVA Cattolica Assicurazioni. Cio ha
comportato 1’attribuzione di una nuova Partita IVA (04596530230) che identifica in modo univoco tutte le societa
aderenti, quale unico soggetto passivo IVA.
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Il rappresentante del Gruppo IVA Cattolica Assicurazioni ¢ Societa Cattolica di Assicurazione — Societa
Cooperativa.

I1 13 giugno 2018 ’AGCM ha avviato un procedimento nei confronti della Compagnia per contestare 1’eventuale
violazione dei diritti dei consumatori in relazione all’offerta di polizze collettive danni in occasione dell’offerta di
finanziamenti di Agos Ducato S.p.A. La Compagnia il 20 luglio 2018 ha fornito le informazioni richieste da
AGCM. In data 3 agosto 2018 ¢ stata inoltrata ad AGCM la proposta di impegni della Compagnia, alla quale ha
fatto seguito un’audizione, in data 7 settembre 2018. In data 31 ottobre 2018 ¢ stata depositata la lettera con il
formulario impegni ulteriormente integrato. In data 10 gennaio 2019 la Compagnia ha presentato all’ AGCM la
versione finale consolidata della proposta impegni. Con provvedimento del 20 marzo 2019, ’AGCM ha chiuso il
procedimento senza accertare alcuna infrazione nei confronti della Compagnia, rendendo obbligatoria entro
sessanta giorni 1’effettiva attuazione degli impegni assunti dalla stessa. A seguito del ricevimento delle
comunicazioni attestanti I’ottemperanza ai predetti impegni, AGCM ne ha preso atto dandone comunicazione il 10
dicembre 2019.

Risultati
La Compagnia chiude I’esercizio 2019 con un utile di 8.700 migliaia di Euro rispetto a un utile di 27.311 migliaia
di Euro dell’esercizio precedente.

I premi lordi contabilizzati del lavoro diretto sono pari a 104.019 migliaia di Euro.
Il combined ratio del lavoro conservato ¢ pari a 87,8%, in peggioramento rispetto al 31 dicembre 2018 (79,5%).

Il risultato della gestione finanziaria degli investimenti si ¢ attestato a 3.772 migliaia di Euro, in diminuzione
rispetto ai 19.022 migliaia di Euro dell’esercizio precedente.

Esso ¢ caratterizzato da proventi netti da investimenti pari a 2.244 migliaia di Euro, da rettifiche al netto delle
riprese di valore pari a 392 migliaia di Euro. Le perdite nette da realizzo sugli investimenti sono pari a 1.136
migliaia di Euro.

11 risultato della gestione finanziaria non comprende gli oneri di gestione degli investimenti direttamente collegati
alla specifica attivita, il cui impatto ¢ rappresentato nel risultato di sottoscrizione.
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Executive Summary

B. Sistema di Governance

Il sistema di governo societario della Compagnia ¢ strutturato per consentire una gestione sana e prudente
dell’attivita d’impresa.

Il sistema di governo societario assume un ruolo centrale nella definizione delle strategie aziendali e delle politiche
di gestione e controllo dei rischi tipici dell’attivita assicurativa ed ¢ pertanto sottoposto ad una revisione almeno
annuale da parte del Consiglio di Amministrazione al fine di garantire il mantenimento di condizioni di sana e
prudente gestione in ottica di medio e lungo periodo.

La struttura di governance della Compagnia ¢ basata su un modello di gestione e controllo tradizionale, avendo
quali organi principali: I’ Assemblea dei Soci, il Consiglio di Amministrazione, cui compete 1I’amministrazione ¢ la
direzione della Compagnia, e il Collegio Sindacale, con funzioni di controllo sull’amministrazione aziendale. Al
Consiglio di Amministrazione ¢ attribuita la responsabilita del sistema di governo societario sulla cui efficacia
richiede di essere periodicamente informato dall’ Alta Direzione e dalle funzioni fondamentali.

In conformita con il Regolamento IVASS del 3 Iuglio 2018, n. 38, e la Lettera al mercato IVASS del 5 luglio 2018,
in applicazione del principio di proporzionalita, la Compagnia ha adottato un modello di governo societario
“semplificato” quale assetto di governo societario piu idoneo per garantire una gestione aziendale sana e prudente.

Il sistema di governance si caratterizza quindi per la presenza di funzioni fondamentali individuate dall’art. 30,
comma 2, lett. €) del Codice delle Assicurazioni Private nella Funzione di Audit, Funzione di Risk Management,
Funzione di Compliance e Funzione Attuariale.

I ruoli e le responsabilita delle funzioni fondamentali sono stabiliti da specifiche politiche aziendali.

La Compagnia si ¢ dotata di un sistema di gestione dei rischi che nel corso del 2019 ha tenuto conto degli obiettivi
del piano industriale 2018-2020 e del budget annuale, mirando a preservare la propria solidita patrimoniale e un
livello soddisfacente di redditivita.
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C. Profilo di rischio

La Compagnia ¢ dotata di un sistema di gestione dei rischi, formalizzato nelle politiche emanate ai sensi del
Regolamento IVASS 3 luglio 2018, n. 38, e dell’articolo 30-bis, quarto comma del Codice delle Assicurazioni
Private, al fine di assicurare un efficace presidio dei rischi derivanti dallo svolgimento della propria attivita.
Particolare attenzione viene posta ai rischi maggiormente significativi che possono minare la solvibilita della
Compagnia o il rispetto degli obiettivi posti dal sistema di propensione al rischio. L’obiettivo principale del sistema
di gestione dei rischi ¢ quello di garantire la capacita di adempiere agli impegni nei confronti degli assicurati,
beneficiari e danneggiati e, piu in generale, dei diversi stakeholder.

Con riferimento ai rischi misurati anche attraverso il requisito di capitale regolamentare, si riporta I’indicazione del
peso relativo di ciascun rischio rispetto al totale. Questi valori percentuali sono determinati tenendo in
considerazione le correlazioni tra i rischi e ’effetto di mitigazione connesso alle imposte differite, di conseguenza
essi non trovano corrispondenza univoca con 1’esposizione di cui agli schemi obbligatori.

Requisito di capitale
2%

= Rischio di mercato

= Rischio di sottoscrizione
per l'assicurazione non vita

42%

= Rischio di sottoscrizione
per l'assicurazione malattia

= Rischi operativi

= Rischio di inadempimento
della controparte

I rischi ritenuti maggiormente rilevanti sono oggetto di specifiche analisi di stress test, nell’ambito della
valutazione del profilo di rischio della Compagnia. In questo senso, le macro-categorie di rischio ritenute piu
rilevanti con riferimento al profilo di rischio complessivo riguardano i rischi di mercato e tecnici dei rami Non
Vita.

Gli altri rischi sono valutati ricorrendo all’analisi di dettaglio delle risultanze derivanti dall’applicazione della
Formula Standard, che per sua natura esprime la sensitivita del patrimonio aziendale al variare di specifici fattori di
rischio.

Gli stress test condotti nel corso dell’esercizio permettono di confermare 1’ampia solidita patrimoniale della
Compagnia, a fronte degli scenari considerati.
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D. Valutazione ai fini di solvibilita

Le attivita e le passivita sono valutate coerentemente con 1’approccio di valutazione di cui all’articolo 75 della
direttiva 2009/138/CE (“Direttiva”) e conformemente ai principi contabili internazionali (IAS/IFRS).

In particolare, I’art. 75 della Direttiva stabilisce che le attivita sono valutate all’importo al quale potrebbero essere
scambiate tra parti consapevoli e consenzienti in un’operazione svolta alle normali condizioni di mercato.

Per quanto riguarda le passivita, sono valutate all’importo al quale potrebbero essere trasferite, o regolate, tra parti
consapevoli e consenzienti in un’operazione svolta alle normali condizioni di mercato.
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E. Gestione del capitale
Ai fini della determinazione dei fondi propri disponibili per la copertura del requisito Patrimoniale di solvibilita la
Compagnia ¢ tenuta a predisporre una situazione patrimoniale di solvibilita (“Market Consistent Balance Sheet” o
“MCBS”), secondo i principi sopra esposti e differenti rispetto a quelli utilizzati ai fini del bilancio d’esercizio.
Si riporta di seguito la rappresentazione dei fondi propri della Compagnia.

Fondi propri ammissibili

(Importi in migliaia di euro)

Tier 1 unrestricted 189.950 100%

Totale Fondi Propri 189.950 100%

I risultati cosi esposti sono determinati mediante applicazione della Formula Standard.
Nella tabella che segue viene data evidenza dell’impatto dell’aggiustamento per la volatilita (VA).

Requisito di capitale e Solvency Ratio
Requisito patrimoniale  Requisito patrimoniale Requisito patrimoniale di ~ Requisito patrimoniale

di Solvibilita (SCR) Minimo (MCR) Solvibilita (SCR) NO VA Minimo (MCR) NO VA
66.977 16.744 66.921 16.766
Indice di copertura 284% 1134% 283% 1130%

Nel corso dell’esercizio non sono stati rilevati periodi nei quali la Compagnia non abbia coperto il proprio requisito
patrimoniale di solvibilita (SCR) o il proprio requisito patrimoniale minimo (MCR).

Si segnala infine che tutti gli importi riportati all’interno del documento possono essere soggetti ad arrotondamenti
dovuti all’utilizzo di una scala di misurazione differente dall’unita di euro.
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A.1 Attivita

Dati societari

Vera Assicurazioni ¢ una compagnia di assicurazioni Danni autorizzata all'esercizio dell'attivita assicurativa con
Provvedimento ISVAP 9 novembre 2005, n. 2388 - G.U. n. 268 del 17 novembre 2005.

La sede legale ¢ a Verona, in Via Carlo Ederle, 45.

II numero di iscrizione al Registro delle imprese di Verona ¢ 372148.

11 codice fiscale ¢ 01979370036

La Partita IVA di Gruppo ¢: 04596530230

11 numero di iscrizione all'Albo imprese tenuto da IVASS ¢ 1.00151.

L’Autorita di Vigilanza responsabile ¢ IVASS (“Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni”), sede principale in
Via Del Quirinale, 21 — 00187 — Roma, Italia (www.ivass.it; telefono +39.06.42.133.1).

La societa incaricata della revisione esterna ¢ Deloitte & Touche S.p.A. con sede legale a Milano in Via Tortona,
25 (www.deloitte.it; telefono +39.02.83322111).

La Compagnia ¢ appartenente al Gruppo Cattolica Assicurazioni, iscritto all'Albo dei gruppi assicurativi tenuto da
IVASS al n. 019.

La Compagnia ¢ soggetta all'attivita di direzione e coordinamento da parte della Societa Cattolica di Assicurazione
- Societa Cooperativa.

La rete distributiva della Compagnia ¢ costituita dai 1.487 sportelli del Banco BPM, di Banca Aletti & C. S.p.A. e
di Agos Ducato S.p.A (1.437 al 2018).

Le aree di attivita in cui la Compagnia opera sono le seguenti:
e Assicurazione spese mediche;

Assicurazione responsabilita civile autoveicoli;

Altre assicurazioni auto;

Assicurazione contro I’incendio e altri danni a beni;

Assicurazione sulla responsabilita civile generale;

Perdite pecuniarie di vario genere.

Assicurazione tutela giudiziaria;

Assistenza.

La Compagnia chiude 1’esercizio 2019 con un utile di 8.700 migliaia di Euro rispetto a un utile di 27.311 migliaia
di Euro dell’esercizio precedente.

I premi lordi contabilizzati del lavoro diretto sono pari a 104.019 migliaia di Euro in aumento del 29,8% rispetto
agli 80.117 migliaia di Euro del periodo precedente.

11 combined ratio del lavoro conservato ¢ pari a 87,8%, in peggioramento rispetto al 31 dicembre 2018 (79,5%).

Fatti significativi nel periodo di riferimento

La Compagnia, con decorrenza 1° gennaio 2019, ha aderito al Gruppo IVA Cattolica Assicurazioni. Cio ha
comportato 1’attribuzione di una nuova Partita IVA (04596530230) che identifica in modo univoco tutte le societa
aderenti, quale unico soggetto passivo IVA.

Il rappresentante del Gruppo IVA Cattolica Assicurazioni ¢ Societa Cattolica di Assicurazione — Societa
Cooperativa.

11 13 giugno 2018 I’AGCM ha avviato un procedimento nei confronti della Compagnia per contestare 1’eventuale
violazione dei diritti dei consumatori in relazione all’offerta di polizze collettive danni in occasione dell’offerta di
finanziamenti di Agos Ducato S.p.A. La Compagnia il 20 luglio 2018 ha fornito le informazioni richieste da
AGCM. In data 3 agosto 2018 ¢ stata inoltrata ad AGCM la proposta di impegni della Compagnia, alla quale ha
fatto seguito un’audizione, in data 7 settembre 2018. In data 31 ottobre 2018 ¢ stata depositata la lettera con il

22 Vera Assicurazioni - Relazione sulla solvibilita e condizione finanziaria 2019



Attivita e risultati

formulario impegni ulteriormente integrato. In data 10 gennaio 2019 la Compagnia ha presentato all’AGCM la
versione finale consolidata della proposta impegni. Con provvedimento del 20 marzo 2019, I’AGCM ha chiuso il
procedimento senza accertare alcuna infrazione nei confronti della Compagnia, rendendo obbligatoria entro
sessanta giorni D’effettiva attuazione degli impegni assunti dalla stessa. A seguito del ricevimento delle
comunicazioni attestanti 1’ottemperanza ai predetti impegni, AGCM ne ha preso atto dandone comunicazione il 10
dicembre 2019.

Fatti di rilievo nei primi mesi del 2020
Con riferimento all’Emergenza Covid-19 (Coronavirus) il Gruppo Cattolica ha prontamente reagito alla emergenza
sanitaria occorsa dalla fine di febbraio con la diffusione del Coronavirus su piu fronti:

e circa il personale aziendale, attivando tempestivamente modalita di smart working, progetto che il Gruppo
aveva gia avviato dal 2017, garantendo cosi continuita di processi e attivita, senza penalizzazione della
produttivita aziendale; nel mese di marzo piu del 90% della forza lavoro ha lavorato in questa modalita, che
ha garantito la continuita aziendale tutelando il benessere e la sicurezza del personale del Gruppo;

e lato business, creando e commercializzando nella fase iniziale dell’emergenza il prodotto “Active Business
NON Stop”, al fine di rispondere alla domanda degli esercizi commerciali (negozi, bar, servizi) costretti
per provvedimento d’urgenza delle Autorita a chiusura obbligatoria e a rispettare le misure restrittive
imposte in seguito alla minaccia di un’epidemia; la vendita di tale prodotto ¢ stata quasi subito bloccata a
seguito dell’allargamento del provvedimento restrittivo su tutto il territorio nazionale;

e analisi di tipo gestionale volte ad identificare le potenziali criticita, gli impatti e le possibili azioni
manageriali attivabili in tutti gli ambiti del business per contrastare gli eventuali effetti negativi derivanti
dalla diffusione del virus. Sono in corso numerose analisi legate a scenari di stress per stimare gli impatti
della pandemia sul business del Gruppo, in particolare raccolta premi, cash flow, posizione di solvibilita, e
risultati economici.

Circa lo scenario macroeconomico, 1’impatto iniziale e piu rilevante si ¢ avuto dapprima in Cina, con successiva
propagazione in tutto il mondo, con notevoli ripercussioni sulle principali economie. I vari organismi
sovranazionali, le principali banche di investimento e le societa di ricerca stanno aggiornando costantemente le
stime di crescita al ribasso, in un contesto che difficilmente permette di fare precise assunzioni su come la
situazione potra ulteriormente evolvere.

In risposta a questa emergenza, diventata via via piu grave, il mercato attende una reazione forte e determinata sia
dalla politica monetaria che da quella fiscale. Per quanto lo stimolo monetario non sia pienamente efficace e
incisivo sull’offerta, e nonostante il margine disponibile sia molto risicato, le Banche Centrali stanno reagendo con
misure atte a mantenere elevato il livello della liquidita.

La reazione dei mercati finanziari, coerente con quella di una progressiva revisione al ribasso della crescita
prospettica, si ¢ concretizzata in un aumento repentino della volatilita, una riduzione dei tassi core, € un repricing
generalizzato di tutti gli asset piu rischiosi, dall’azionario al credito, passando per i governativi domestici.

E presumibile che la volatilita persista sui mercati fin quando non saranno chiare le conseguenze dell’epidemia
sulla crescita globale.

Per quanto riguarda il Gruppo, allo stato attuale ¢ difficile quantificare gli impatti che dipenderanno molto dalla
durata e dall’intensita della pandemia. Allo stato attuale, queste sono le tendenze riscontrate ed i loro effetti:

e in termini di raccolta premi, si vedono importanti cali nella nuova produzione, pur tenendo conto che tali
evidenze sono emerse solo nelle ultime settimane del primo trimestre 2020; tali effetti sono soprattutto
evidenti nella raccolta dei business non auto ed in quello Vita;

e ci si attende un miglioramento complessivo del costo dei sinistri, per effetto di un calo materiale della
frequenza in alcuni settori chiave quali le coperture auto; di contro, allo stato attuale, si prevedono effetti
negativi di minore entita dovuti a coperture assicurative legate alla pandemia quali business interruption,
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sanitarie, responsabilita civile generale. Se perdurante, la pandemia potrebbe portare alla crescita
significativa dei sinistri vita legati alle temporanee caso morte;

gli effetti economici derivanti dal portafoglio investimenti dovrebbero essere di media entita se riferiti al
comparto azionario, vista I’esposizione contenuta del Gruppo a questa asset class (<1% degli investimenti
totali, ad esclusione di quelli dove il rischio ¢ a carico degli assicurati). Allo stato attuale ¢ difficile fare
previsioni sul comparto obbligazionario e sulle altre asset class nel caso I’effetto della pandemia perdurasse
a lungo;

in base a stime, la posizione di solvibilita ¢ risultata essere volatile a partire dalla fine del mese di febbraio,
spinta da fattori esogeni, in particolare lo spread sui titoli governativi e corporate, la discesa dei tassi risk
free e per il forte calo dei mercati azionari. Pur nel contesto di estrema volatilita dei mercati finanziari, si
stima che il rapporto di S-II si sia sempre mantenuto ampiamente sopra i minimi regolamentari anche se
inferiore al livello di fine 2019. Gli interventi decisi dalla BCE sembrano aver allentato la tensione sullo
spread dei governativi italiani che rappresenta uno dei fattori di rischio piu importanti per la posizione di
solvibilita del Gruppo e delle singole societa.

Alla data odierna risulta prematuro fare una previsione dell’impatto del Covid-19 (Coronavirus) sui conti
economici della Compagnia. In termini preliminari, si prevede possa avere un impatto negativo sulla valorizzazione
del portafoglio degli attivi finanziari e sulla determinazione del Solvency II Ratio, mentre non si ritiene che possa
portare ad un aumento della sinistrosita nel suo complesso.

24
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La struttura societaria del Gruppo
Si riporta di seguito una rappresentazione della struttura del Gruppo comprensiva delle societa partecipate.
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Partecipazioni qualificate nell’impresa
I soggetti che detengono partecipazioni qualificate nell’impresa sono:
e Societa Cattolica di Assicurazione - Societa Cooperativa (partecipazione 65%): sede legale a Verona,
Lungadige Cangrande 16;
e Banco BPM S.p.A. (partecipazione 35%): sede legale a Milano, piazza Filippo Meda, 4.

26 Vera Assicurazioni - Relazione sulla solvibilita e condizione finanziaria 2019



Attivita e risultati

A.2 Risultati di sottoscrizione

Risultati di sottoscrizione per aree di attivita
Si riassumono di seguito i dati della Compagnia, con dettaglio sulle aree di attivita, in merito ai risultati di
sottoscrizione cosi come riportati all’interno del modello quantitativo di vigilanza S.05.01.

Rispetto a quanto esposto nel bilancio di esercizio si precisa che nel risultato di sottoscrizione:

la voce “oneri per sinistri” comprende tutti gli oneri relativi ai sinistri pagati ¢ la variazione della riserva
per indennizzi e spese dirette, mentre, in ottemperanza alle istruzioni fornite dalla normativa, non rientrano
in questa voce le spese di liquidazione e la corrispondente variazione della riserva per spese di
liquidazione. In questa voce sono ricompresi anche contributi di natura tecnica quali, ad esempio, il fondo
vittime della strada, le somme recuperate o da recuperare da terzi per franchigie e/o rivalse;

la voce “spese sostenute” comprende tutte le spese del periodo quali le provvigioni ed ogni altro onere di
acquisizione, le provvigioni di incasso, le spese di amministrazione, gli oneri di gestione degli investimenti
direttamente collegati alla specifica attivita (che nel bilancio di esercizio per quanto riguarda il settore
danni sono rappresentati nel conto non tecnico), nonché le spese di liquidazione e la variazione della
corrispondente riserva per spese come previsto dalla normativa di riferimento;

gli importi sono in valore assoluto ad eccezione delle variazioni delle altre riserve tecniche, in questo caso i
dati negativi rappresentato un costo per la Compagnia;

sono esclusi gli oneri e proventi tecnici.
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Variazioni delle

Premi Premi di Oneri per altre riserve Risultato di
contabilizzati al  competenza al sinistri al netto  tecniche al netto  Spese Sostenute  sottoscrizione
Aree di attivita- netto della netto della della della al netto della per area di
Business Danni  riassicurazione  riassicurazione riassicurazione riassicurazione riassicurazione attivita
@ (b) © (@) © A
(Importi in
migliaia di 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
euro)
Assicurazione
spese mediche 16.773 6.763  12.445 6.337 -6 852 —63 1 12405 4.262 -17 1224
Assicurazione
protezione del
reddito 36.552  32.689 34397 30427 —131 3.999 0 4 18796 20394 15732 6.038
Assicurazione
o responsabilita
S civile
-2 autoveicoli 4.325 3.794 3341 3.737  5.187  2.424 0 0 753 525 —2.599 788
‘g Altre
© assicurazioni
g* auto 806 809 832 760 629 416 0 0 195 57 8 287
5 Assicurazione
= contro
E l'incendio e altri
o danni a beni 32332 25.679 24594 19.896  6.247 3.618 —4 0 16560 13818 1.783  2.460
©  Assicurazione
S sulla
g responsabilita
= civile generale 3.725 3.537 3.871 3.610 968 677 0 0 1.833 1.847 1.070  1.086
— Assicurazione
tutela
giudiziaria 228 1.455 584 1.391 —-105 153 0 0 —606 350  1.295 888
Assistenza 2.540 2.854  2.608  2.825 -92 151 0 0 1.867 1.132 833  1.542
Perdite
pecuniarie di
vario genere 2.716 -1.137 —1.363 444 -374 600 0 0 1.214 -674 —2.203 518
Totale 99.997 76.443 81.309 69.427 12.323 12.890 =67 5 53.017 41.711 15902 14.831

Si segnala che D’attivita ¢ concentrata principalmente sul territorio italiano pertanto, in linea con quanto riportato
nelle istruzioni per la compilazione del modello quantitativo di vigilanza, non ¢ stato predisposto il modello
S.05.02.01.

Principali commenti ai risultati di sottoscrizione
Queste le principali considerazioni:

Business Non Vita e Malattia NSLT

11 risultato complessivo di sottoscrizione migliora passando da 14.831 migliaia di Euro del 2018 a 15.902 migliaia
di Euro del 2019.

In generale, I’incremento in valore assoluto del risultato ¢ correlato allo sviluppo dei premi, mentre la redditivita ¢
in linea con lo scorso esercizio. Il rapporto sinistri su premi ¢ complessivamente in linea con 1’anno precedente,
mantenendosi a livelli eccellenti: il peggioramento della sinistralita dell’esercizio ¢ compensata da un maggior run
off delle riserve sinistri. L’incremento delle spese di gestione ¢ la conseguenza della crescita dei premi rilevato
nell’esercizio.

Nell’ambito delle principali aree di attivita si segnala:
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le aree Spese mediche e Protezione del reddito, nel loro insieme, migliorano soprattutto per effetto del run
off delle riserve, che risulta positivo e superiore di circa 6.000 migliaia di Euro al precedente esercizio;
I’area della Responsabilita civile autoveicoli presenta un risultato negativo a causa dell’accadimento di
alcuni sinistri di grave entita;

le Assicurazioni contro 1’incendio e altri danni ai beni presentano risultato di sottoscrizione in calo a causa
del verificarsi di eventi atmosferici in misura superiore rispetto al precedente esercizio;

nell’area Perdite pecuniarie si segnala un risultato negativo da attribuire ad un adeguamento nel calcolo
della riserva premi.
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A.3 Risultati di investimento

Risultati di investimento per classi di attivita

I risultati economici dell’attivita di investimento della Compagnia, sono sintetizzati nella tabella di seguito riportata
Le informazioni di riferimento sono state classificate secondo i principi “Local GAAP”.

Le performance si riferiscono al portafoglio di investimento della Compagnia nel suo complesso.

Rispetto a quanto esposto nel bilancio di esercizio si precisa che il risultato di investimento non comprende gli
oneri di gestione degli investimenti direttamente collegati alla specifica attivita, il cui impatto ¢ rappresentato nel
risultato di sottoscrizione.

Risultato dell'attivita di investimento per classi di attivita

(Importi in migliaia di euro)

2019 2018
Totale Totale
proventi e proventi e
- Proventi . . Plus/Minusvalenze oneri da Proventi . . Plus/Minusvalenze oneri da
Classi di . Realizzi . . . . Realizzi . . .
YA netti da . nette da investimenti netti da . nette da investimenti
attivita . . netti . q 35 . . netti . . ..
investimento valutazione rilevati in investimento valutazione rilevati in
conto conto
economico economico
Azioni e 0 0 0 0 19.612 0 0 19.612
Quote
Obbligazioni 2.014 392 1.235 3.641 1.556 -115 -2.161 =720
Quote di
fondi 232 0 -99 133 102 28 0 130
comuni di
investimenti
Altri Attivi =2 0 0 =2 0 0 0 0
Totale
Investimenti 2.244 392 1.136 3.772 21.270 —87 -2.161 19.022
@)

Commento ai risultati dell’attivita d’investimento

Al netto del dividendo staccato il precedente esercizio (19.612 migliaia di Euro) il risultato degli investimenti
risulta in incremento di 4.362 migliaia di Euro.

11 risultato ha beneficiato del miglioramento della componente straordinaria sia da valutazione che da realizzo in
conseguenza all’andamento dei titoli obbligazionari e delle borse mondiali (differenza positiva di 3.776 migliaia di
Euro).

La componente ordinaria, al netto del sopracitato dividendo, risulta in incremento di 586 migliaia di Euro rispetto
all’anno precedente grazie all’incremento della masse da una parte e dal reinvestimento della liquidita disponibile a
tassi superiori al rendimento medio del portafoglio in force. Il contributo maggiore deriva, come per gli anni
precedenti, da titoli di stato ed obbligazioni societarie che costituiscono il 93% del portafoglio investimenti.

In coerenza con I’esposizione dei valori all’interno dell’Economic Balance Sheet, si ¢ ritenuto di classificare alla
voce “Cartolarizzazioni” i medesimi titoli ricompresi nella categoria “Collateralised securities” all’interno del
framework Solvency IL.

La Compagnia al 31 dicembre 2019 non ha, quindi, investimenti in cartolarizzazioni.
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A.4 Risultati di altre attivita

Risultati di altre attivita

Altri proventi

La voce ha un saldo di 296 migliaia di Euro (187 migliaia di Euro al 31 dicembre dell’esercizio precedente) ed ¢
prevalentemente composta da altri proventi da societa del Gruppo per 186 migliaia di euro, pari al riaddebito per
servizi effettuati dalle consociate ed a queste riaddebitati.

Altri oneri
La voce ammonta a 835 migliaia di Euro e si confronta con un saldo al 31 dicembre dell’esercizio precedente di
1.051 migliaia di Euro.

La voce “Accantonamenti a fondi rischi e oneri” ¢ cosi costituita da:
e 38 migliaia di Euro per il fabbisogno finanziario relativo ai premi sanitari del personale in quiescenza ed ai
premi di anzianita del personale dipendente;
e 255 migliaia di Euro per I’importo che si ¢ ritenuto prudenziale accantonare per futuri atti di contestazione
e rilievi da parte delle Autorita di Vigilanza;
e 60 migliaia di Euro che si ¢ ritenuto prudenziale accantonare per rischi connessi a contestazioni, cause
pendenti con gli ex fiduciari e ad atti di citazione diversi.

La voce “Altri oneri” accoglie per 186 migliaia di Euro i costi sostenuti per conto delle consociate, per 188 migliaia
di Euro le perdite su crediti da migrazione e per 3 migliaia di Euro i costi relativi al pagamento di sanzioni
comminate da [VASS.

Proventi straordinari
La voce presenta un saldo pari a 62 migliaia di Euro (236 migliaia di Euro alla chiusura dell’esercizio precedente),
attribuibile alla rilevazione fuori competenza temporale di componenti positivi di reddito.

Oneri straordinari

Gli oneri straordinari risultano pari a 64 migliaia di Euro (65 migliaia di Euro alla chiusura dell’esercizio
precedente), relativi per 4 migliaia di Euro ad imposte varie, per 59 migliaia di Euro alla rilevazione fuori
competenza temporale di componenti negativi e per 1 migliaio di Euro al pagamento di sanzioni varie.

Risultati del conto non tecnico a consuntivo

(Importi in migliaia di euro) 2019 2018
Altri proventi da societa del Gruppo 186 175
Recuperi da fondo per rischi ed oneri svalutazioni 108 0
Altri proventi 2 12
Totale altri proventi 296 187
Ammortamento oneri pluriennali 0 =305
Acc.ti a fondi rischi e oneri e a fondi svalutaz. crediti —353 —492
Interessi passivi 0 =75
Altri oneri —482 -179
Totale altri oneri —835 -1.051
Proventi straordinari 62 236
Oneri straordinari —64 —65
Totale —541 —693
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Contratti di leasing operativo e finanziario
La Compagnia non ha al momento in essere contratti di leasing operativo e finanziario.
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A.5 Altre informazioni

La Compagnia ritiene che tutte le informazioni sostanziali sul business attuale e futuro siano gia ricomprese nei
paragrafi precedenti. Non risultano quindi ulteriori informazioni materiali da inserire nel presente paragrafo.
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B.1 Informazioni generali sul sistema di governance

Informazioni generali

La Compagnia Vera Assicurazioni ¢ entrata a far parte del Gruppo Cattolica a partire dal 29 marzo 2018, data in
cui la Societa Cattolica di Assicurazione ¢ Banco BPM hanno sottoscritto 1’accordo per la costituzione di una
partnership strategica di lunga durata nella bancassicurazione Vita € non Vita. In particolare, il closing ha avuto ad
oggetto l'acquisto da parte della Societa Cattolica di Assicurazione del 65% del capitale sociale in quella che oggi ¢
Vera Assicurazioni e Vera Vita, con contestuale avvio di una partnership commerciale nei rami Vita e Danni, sulla
rete ex Banco Popolare, per una durata di 15 anni.

La Compagnia ¢ soggetta all’attivita di direzione e coordinamento da parte di Societa Cattolica di Assicurazione -
Societa Cooperativa. La Compagnia ¢ inoltre partecipata, con una quota del 35%, dal Banco BPM S.p.A. I rapporti
tra i Soci sono regolati, da patti parasociali stipulati il 29 marzo 2018 in cui sono definiti e disciplinato i termini e le
condizioni dei reciproci rapporti in qualita di azionisti della Compagnia.

Il sistema di governance della Compagnia ¢ strutturato per consentire una gestione sana ¢ prudente dell’attivita
dell’impresa in ottemperanza alla normativa vigente mediante:

e I’individuazione degli organi e delle funzioni cui ¢ demandata la gestione aziendale secondo un’adeguata
struttura organizzativa, che tiene conto di una chiara ripartizione e separazione delle rispettive
responsabilita, nonché di meccanismi di remunerazione coerenti con le politiche di gestione del rischio e le
strategie di lungo periodo;

e il possesso di requisiti di professionalita, onorabilita e indipendenza in capo agli esponenti aziendali, ai
titolari delle funzioni fondamentali e del personale in staff nonché in capo al personale rilevante;

e [Distituzione di un sistema di gestione dei rischi per I’individuazione, la misurazione e il monitoraggio dei
rischi ai quali la Compagnia ¢ esposta, nonché delle interdipendenze tra i rischi;

e l’istituzione di un sistema di controllo interno, che prevede la presenza di funzioni fondamentali di
controllo - quali Funzione di Audit, Funzione di Compliance, Funzione di Risk Management ¢ Funzione
Attuariale - di idonee procedure amministrative e contabili nonché 1’organizzazione di un adeguato sistema
di trasmissione delle informazioni per ogni livello della Compagnia.

I sistema di governance societario assume un ruolo centrale nella definizione delle strategie aziendali e delle
politiche di gestione e controllo dei rischi tipici dell’attivita assicurativa ed ¢ pertanto sottoposto a una revisione
almeno annuale da parte del Consiglio di Amministrazione al fine di garantire il mantenimento di condizioni di
sana e prudente gestione in ottica di medio e lungo periodo.

A tal proposito, si ricorda che la Compagnia, in ossequio al combinato disposto del Regolamento IVASS 3 luglio
2018, n. 38, e della Lettera al mercato emanata dall’Autorita di Vigilanza in data 5 luglio 2018, ha effettuato un
processo di autovalutazione mirato all’individuazione dell’assetto di governo societario piu idoneo per garantire
una gestione aziendale sana ¢ prudente. Ad esito di tale processo la Compagnia ha adottato un modello di governo
societario “semplificato”.

Di seguito la descrizione del sistema di governance societario, che la Compagnia ha ritenuto adeguato in rapporto
alla natura, alla portata e alla complessita dei rischi inerenti all’attivita aziendale svolta nell’esercizio 2019".

Organi sociali

11 sistema di amministrazione e controllo della Compagnia ¢ di tipo tradizionale e prevede la compresenza di un
Consiglio di Amministrazione, cui compete I’amministrazione e la direzione della Compagnia, ¢ di un Collegio
Sindacale, con funzioni di controllo sull'amministrazione aziendale, entrambi di nomina assembleare.

" La descrizione delle modifiche intervenute nel corso del 2019 verra integrata nelle “Direttive in materia di Sistema sul
Governo Societario” valevoli per il 2020.
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11 Consiglio di Amministrazione in carica ¢ stato nominato dall’ Assemblea dei Soci del 29 marzo 2018, che ne ha
indicato in 7 i componenti, a fronte di un range statutario compreso da un minimo di 5 ad un massimo di 7. Il
mandato dell’organo amministrativo ha durata triennale, e risulta quindi in scadenza con [’approvazione del
bilancio al 31 dicembre 2021.

Il Consiglio di Amministrazione definisce le linee generali e le politiche imprenditoriali della Compagnia, ¢
investito dei pit ampi poteri per la gestione ordinaria e straordinaria della stessa e dispone in particolare di una
riserva di competenza esclusiva, oltre che sulle materie per le quali detta esclusivita ¢ prevista dalla legge, anche in
relazione a taluni specifici ambiti previsti dallo Statuto, tra cui: l'indicazione di quali amministratori abbiano la
rappresentanza della Compagnia; la definizione degli obiettivi, delle strategie e delle linee di sviluppo delle aree di
affari della Compagnia; le deliberazioni riguardanti gli indirizzi generali di gestione; la valutazione dell'assetto
organizzativo, amministrativo e contabile della Compagnia, con particolare riferimento al sistema di controllo dei
rischi ed all'adeguatezza del sistema dei controlli interni.

Al Consiglio ¢ attribuita la responsabilita del sistema di governo societario, di cui, nel quadro della normativa di
settore e dello Statuto societario, definisce le linee di indirizzo e le politiche verificandone la corretta attuazione da
parte dell’ Alta Direzione. Sull’efficacia e adeguatezza del sistema e del suo funzionamento il Consiglio richiede di
essere informato periodicamente dall’Alta Direzione e dalle funzioni fondamentali, anche ai fini dell’effettuazione
della revisione annuale.

11 Consiglio ha nominato un Presidente e un Vice Presidente, con funzioni prevalentemente istituzionali e di legale
rappresentanza, ¢ un Amministratore Delegato, cui ha conferito specifiche deleghe gestionali.

Il controllo sull’amministrazione della Compagnia ¢ affidato a un Collegio Sindacale, composto di tre sindaci
effettivi e due sindaci supplenti, cui competono, in particolare, le funzioni di verifica dell’adeguatezza dell’assetto
organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla Compagnia e il suo concreto funzionamento. Il collegio
sindacale in carica, che ¢ stato nominato dall’Assemblea dei Soci del 24 aprile 2018 per un mandato triennale,
risulta, quindi, in scadenza con 1’approvazione del bilancio al 31 dicembre 2021.

Inoltre, per effetto della scelta di un modello di governo societario “semplificato”, in luogo del Comitato per il
Controllo Interno e dei Rischi (“CCR”), ¢ stato individuato un consigliere cui affidare il ruolo di “referente CCR”,
ai sensi e per gli effetti di cui all’art.17 del Regolamento IVASS 3 luglio 2018, n. 38, cui affidare il compito di
monitorare 1’adeguatezza e il corretto funzionamento del sistema di gestione dei rischi.

Di seguito la composizione degli organi sociali al 31 dicembre 2019:

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Comoli Maurizio Presidente

Crisafulli Antonio Vice Presidente

Passafiume Alfieri Marco Amministratore Delegato
Accordi Matteo Consigliere

Bee Stefano Consigliere

Strazzera Anna Consigliere e Referente CCR
Vanetti Luca Consigliere
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COLLEGIO SINDACALE

Centurioni Alberto Presidente
Copparoni Alessandro Sindaco efettivo
Meneghini Martino Sindaco effettivo
DIREZIONE GENERALE

Andreoni Piero Massimo Direttore Generale

Funzioni fondamentali

Il sistema di governance si caratterizza anche per la presenza di funzioni fondamentali individuate ai sensi dell’art.
30, comma 2, lett. ) del Codice delle Assicurazioni Private nella Funzione di Audit, Funzione di Compliance,
Funzione di Risk Management e Funzione Attuariale.

I ruoli e le responsabilita delle funzioni fondamentali deputate al controllo interno sono stabiliti da specifiche
politiche aziendali deliberate dal Consiglio di Amministrazione e sono di seguito descritti in sintesi.

Funzione di Audit
La Funzione di Audit ¢ incaricata di valutare e monitorare 1’efficacia, I’efficienza e 1’adeguatezza del sistema di
controllo interno e delle ulteriori componenti del sistema di governo societario ¢ le eventuali necessita di
adeguamento, anche attraverso attivita di supporto e di consulenza alle altre funzioni aziendali.
Assiste la Compagnia nel perseguimento dei propri obiettivi mediante un approccio professionale sistematico, volto
a valutare i processi di controllo, di gestione dei rischi e di corporate governance, ispirandosi al Codice di
Comportamento ed ai principi di deontologia professionale (integrita, obiettivita, riservatezza e competenza), in
coerenza con il Professional Practices Framework di The Institute of Internal Auditors, ove non difforme dalle
norme imperative, dalle disposizioni regolamentari e dalle norme di autoregolamentazione.
La Funzione presta i servizi di assurance, vale a dire di obiettiva valutazione delle evidenze finalizzata
all’espressione di un giudizio indipendente in merito ad un processo, sistema o altro, in esito alle verifiche svolte.
La Funzione di Audit uniforma la propria attivita ai sopracitati standard professionali comunemente accettati a
livello nazionale ed internazionale e verifica:

e la correttezza dei processi gestionali e 1’efficacia ed efficienza delle procedure organizzative;

e laregolarita e la funzionalita dei flussi informativi tra settori aziendali;

e l’adeguatezza dei sistemi informativi e la loro affidabilita affinché non sia inficiata la qualita delle

informazioni sulle quali il vertice aziendale basa le proprie decisioni;
e la rispondenza dei processi amministrativo-contabili a criteri di correttezza e di regolare tenuta della
contabilita;
e I’efficienza dei controlli svolti sulle attivita esternalizzate;
e la propensione del sistema di controllo interno a prevenire frodi interne ed esterne.

La Funzione presta servizi di consulenza alle aree operative, senza tuttavia assumere responsabilita di tipo
manageriale che ne comprometterebbero ’obiettivita e I’indipendenza. E strutturata in diversi uffici, ciascuno con
focus specifico (processi interni, reti distributive, strutture liquidative).

Funzione di Risk Management

La Funzione di Risk Management facilita I’attuazione del sistema di gestione dei rischi di cui la Compagnia si dota
al fine di identificare, valutare e controllare i rischi attuali e prospettici a livello individuale ed aggregato, nonché le
interdipendenze tra i rischi. I rischi maggiormente significativi, intendendosi per tali i rischi le cui conseguenze
possono minare la solvibilita della Compagnia o costituire un serio ostacolo alla realizzazione degli obiettivi
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aziendali, vengono sottoposti ad esercizi di stress test, al fine di valutare il potenziale impatto sulle grandezze
fondamentali caratterizzanti la Compagnia. La Funzione, inoltre, concorre alla definizione della politica di gestione
dei rischi, del sistema di propensione al rischio e dei limiti operativi da assegnare alle strutture operative, allo scopo
di rendere il profilo generale di rischio della Compagnia coerente con la propensione al rischio definita dal
Consiglio di Amministrazione. Nello svolgimento del proprio mandato la Funzione ha accesso a tutte le attivita
della Compagnia ¢ a tutte le informazioni pertinenti. La Funzione ¢ indipendente e separata dalle aree operative.

Funzione di Compliance

La Funzione di Compliance costituisce uno dei presidi aziendali volti a prevenire i rischi di non conformita ed i
rischi reputazionali ad essi associati.

La Funzione svolge I’attivita di consulenza al Consiglio di Amministrazione sull’osservanza delle norme
legislative, regolamentari e delle norme europee direttamente applicabili o provvedimenti delle Autorita di
Vigilanza, ovvero delle norme di autoregolamentazione, effettua la valutazione del possibile impatto sulle attivita
dell’impresa derivante da modifiche del quadro normativo e degli orientamenti giurisprudenziali e identifica e
valuta il rischio di non conformita alle norme.

Alla Funzione ¢ inoltre affidato il compito di valutare che 1’organizzazione della Compagnia e le procedure interne
adottate siano adeguate all’obiettivo di prevenire il rischio di incorrere in sanzioni giudiziaric 0 amministrative,
perdite patrimoniali o danni di reputazione.

Funzione Attuariale

La Funzione Attuariale ha il compito di coordinamento, controllo e supporto su tutte le tematiche e i calcoli di
natura tecnico-attuariale connessi all’attivita assicurativa: riserve tecniche valutate ai fini sia del bilancio di
solvibilita sia del bilancio di esercizio, politica di assunzione dei rischi, mitigazione del rischio assicurativo tramite
accordi di riassicurazione, requisiti di capitale connessi ai rischi tecnici assicurativi ai fini del bilancio di solvibilita.

Le funzioni fondamentali della Compagnia sono esternalizzate alle unitd organizzative specializzate della
Capogruppo e l'organo amministrativo ne ha nominato i titolari interni, ai sensi dell’art. 63, comma 3 del
Regolamento IVASS 3 luglio 2018, n. 38. I titolari hanno riferito del proprio operato direttamente all’organo
amministrativo della Compagnia. L’adeguato collegamento operativo con le unita organizzative di Capogruppo ¢
stato garantito, ai sensi del Regolamento IVASS 3 luglio 2018, n. 38, dagli stessi titolari delle funzioni
fondamentali della Compagnia. In sede di pianificazione annuale, i responsabili delle funzioni hanno proposto
all’organo amministrativo un piano di attivita, con risorse correlate, ritenuto congruo per la Compagnia. I titolari
delle funzioni fondamentali istituite presso la Capogruppo e che operano anche per la Compagnia hanno altresi
presentato all’organo amministrativo della Capogruppo il budget delle risorse umane e tecnologiche necessarie per
I’esecuzione dell’attivita annuale, anche con riferimento alla presente Compagnia, esprimendo quindi un giudizio
di adeguatezza quali-quantitativa della struttura rispetto alle finalita di controllo assegnate. Eventuali esigenze di
integrazione di budget sono lasciate nella facolta dell’organo amministrativo della Compagnia.

A seguito dell’entrata in vigore del Regolamento IVASS 3 luglio 2018, n. 38, ¢ dell’emanazione della Lettera al
mercato contenente gli orientamenti in materia di applicazione del principio di proporzionalita, la Compagnia ha
effettuato il processo di autovalutazione, adottando il modello di governo societario ritenuto piu idoneo a garantirne
la sana e prudente gestione.

Il collegamento informativo tra gli organi di amministrazione e di controllo della Compagnia ¢ le funzioni
fondamentali deputate al controllo si ¢ realizzato secondo le modalita e le tempistiche stabilite nelle Direttive in
materia di  Sistema sul Governo Societario deliberato dall’organo amministrativo, che individua momenti di
scambio informativo su base trimestrale o annuale e nell’ipotesi di accadimento di situazioni di particolare gravita.
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Le funzioni fondamentali hanno informato gli organi di amministrazione ¢ controllo delle risultanze della propria
attivita di controllo su base trimestrale, elaborando inoltre un report di consuntivo annuale. Durante il 2019 il
responsabile della Funzione di Audit non ha ravvisato quelle situazioni di particolare gravita che, ai sensi della
politica della funzione stessa, avrebbero comportato una immediata comunicazione agli organi sociali. La Funzione
di Audit e la Funzione di Risk Management hanno supportato 1’organo amministrativo e direttivo negli
adempimenti richiesti dalla normativa di settore.

Politiche di remunerazione

Le politiche di remunerazione dell’esercizio 2019 sono state redatte seguendo 1’indirizzo della Capogruppo. Esse
definiscono i principi guida e i meccanismi operativi atti a stimolare ed orientare i soggetti interessati verso
I’efficace realizzazione delle strategie di sviluppo aziendale coniugate con una sana gestione dei rischi, evitando la
promozione di comportamenti tesi all’assunzione di rischi eccedenti i limiti di tolleranza aziendalmente stabiliti. Le
politiche di remunerazione sono pertanto definite in coerenza con la storia e i principi ispiratori della Compagnia ¢
del Gruppo, come stabiliti dal codice interno di comportamento, quali in particolare eticita e correttezza,
nell’applicazione dei trattamenti retributivi, tali principi sono stati tradotti in termini di uniformita di trattamenti
economici in presenza di ruoli e responsabilita equivalenti, equilibrio del livello retributivo aziendale con quello del
mercato di riferimento, continuita e gradualita nell’applicazione del sistema premiante per orientare i risultati e i
comportamenti nel medio-lungo periodo al fine di contribuire a creare valore per tutti gli stakeholders in un
orizzonte temporale di lungo e medio termine, salvaguardando al contempo il profilo di rischio, I'immagine e la
reputazione della Compagnia.

Per gli amministratori, la remunerazione ¢ stabilita in un importo fisso predeterminato per ciascun esercizio (oltre
alla medaglia di presenza individuale per ogni seduta), che tiene conto dell’impegno e delle responsabilita assunte
con I’incarico ma non ¢ legato ai risultati economici futuri e/o al raggiungimento di obiettivi specifici. Per la carica
di Presidente e Vice Presidente ¢ prevista una remunerazione aggiuntiva fissa predeterminata per ciascun esercizio.

L’incarico di Amministratore Delegato ¢ ricoperto da un dirigente della Capogruppo e il compenso complessivo
dovutogli ¢ stato versato direttamente alla Compagnia datrice di lavoro, poiché tale compenso € contrattualmente
ricompreso nella sua remunerazione di dirigente della Capogruppo, trovando quindi applicazione il sistema di
retribuzione variabile previsto per i dirigenti della Societa Cattolica di Assicurazione. Pertanto, I’interessato non
percepisce alcun compenso per la carica ricoperta e la sua remunerazione ¢ definita e corrisposta dalla Capogruppo
stessa.

Gli emolumenti per i componenti il Collegio Sindacale sono stabiliti in misura fissa, con una indennita di presenza.
E prevista la copertura assicurativa per la responsabilita civile degli amministratori e dei sindaci; non sono in atto
forme di remunerazione variabile o basata su strumenti finanziari o benefici di natura non monetaria.

Il Direttore Generale, espressione del socio di minoranza, ¢ remunerato secondo le politiche di remunerazione
approvate dalla societd di appartenenza, fermo restando che potranno essere confermati eventuali accordi
individuali ovvero stabilite diverse modalita di composizione della struttura retributiva variabile in funzione delle
pattuizioni intercorse tra le societa interessate.

Per il personale, la Compagnia ha adottato le medesime politiche di remunerazione della Capogruppo, che
prevedono un adeguato bilanciamento della componente variabile, ove presente, rispetto a quella fissa in funzione
degli obiettivi strategici e della politica di gestione del rischio. La componente fissa ¢ sufficiente a remunerare la
prestazione nel caso in cui quella variabile non fosse erogata a causa del mancato raggiungimento degli obiettivi.
La componente variabile ¢ strutturata in un sistema di incentivazione di breve termine monetario basato sul
modello tradizionale di MbO (Management by Objectives), sino ad un valore massimo del 30% della
remunerazione aziendale lorda e, per alcuni soggetti con un ruolo pitl prossimo alle strategie d’impresa, nonché per

42 Vera Assicurazioni - Relazione sulla solvibilita e condizione finanziaria 2019



Sistema di governance

alcuni collaboratori in possesso di elevate competenze organizzative e digitali che abbiano dimostrato una
continuita di performance superiore in un sistema di incentivazione azionario collegato ad obiettivi di performance
su un orizzonte temporale pluriennale LTI (Long Term Incentive), sino ad un valore massimo del 40% della
remunerazione aziendale lorda.

Entrambi i sistemi d’incentivazione prevedono clausole ex-ante di accesso al sistema, soglie minime di risultato
alle quali ¢ subordinata la corresponsione del trattamento variabile, over performance sino ad un massimo del
150% del target e correttivi ex-post di malus e claw back.

Si precisa inoltre che gli obiettivi della componente LTI gia assegnati nell’anno 2018 hanno come periodo di
osservazione la durata del Piano Industriale e quindi verranno consuntivati al termine dell’anno 2020.

Sara inoltre possibile accordare ulteriori trattamenti integrativi e migliorativi della struttura retributiva individuale a
favore di alcune tipologie di Personale, anche non rilevante. Tali trattamenti saranno accordati in funzione di
specifici criteri e valutazioni inerenti, a titolo esemplificativo, le particolari posizioni organizzative rivestite, il
raggiungimento del livello di performance degli obiettivi assegnati, la partecipazione a progetti di sviluppo o a
percorsi di crescita, le azioni di refention, o altri motivi di carattere straordinario.

E previsto inoltre un trattamento supplementare, rispetto a quello stabilito dal contratto nazionale di lavoro, in tema
di assistenza sanitaria e assistenza sociale nonché un trattamento migliorativo in merito alla previdenza integrativa
mediante riconoscimento di una percentuale di contribuzione carico azienda piu elevata rispetto a quella prevista
dal CCNL fatte salve eventuali pattuizioni individuali di miglior favore.

Nel caso di cessazione del rapporto di lavoro, la politica aziendale prevede 1’applicazione del Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro, consentendo la negoziazione di accordi transattivi nell’interesse aziendale per evitare un
contenzioso in atto o potenziale, da definirsi nel rispetto del sistema delle deleghe.

Per maggior informazioni sulle strutture retributive degli interessati si rimanda alla Relazione sulla remunerazione
della Compagnia.

Operazioni sostanziali

Nel corso del 2019, non sono state effettuate dalla Compagnia altre operazioni di rilevanza sostanziale con gli
azionisti, con le persone che esercitano una notevole influenza sull'impresa e con i membri dell'organo
amministrativo cosi come definite ai sensi dell’art. 294, comma 1, lettera d) del Regolamento Delegato (UE)
2015/35 della Commissione del 10 ottobre 2014 (c.d. Regolamento Delegato).

Modifiche significative
Nel corso del 2019 non sono intervenute modifiche significative.
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B.2 Requisiti di competenza ed onorabilita

La competenza delle persone che dirigono la Compagnia (nella fattispecie, amministratori, sindaci) e di coloro che
rivestono funzioni fondamentali nell’ambito del Gruppo, ¢ valutata secondo quanto stabilito dalla disciplina,
legislativa e regolamentare, in materia di requisiti. Con specifico riferimento all’organo amministrativo, si ritiene
altresi necessario il possesso di specifiche conoscenze ed esperienze nelle aree di competenza di seguito indicate, di
natura manageriale e tecnica:

e mercati assicurativi e finanziari;

e strategie commerciali e modelli d’impresa;

e sistemi di governance;

e analisi finanziaria e attuariale;

e contesto normativo e relativi requisiti;

e relazioni esterne con Soci, stakeholders e mercato.

Le modalita attraverso cui sono valutati i requisiti di professionalita e onorabilita degli amministratori, dei sindaci e
di coloro che rivestono funzioni fondamentali, sono descritte in una specifica policy adottata dalla Compagnia da
ultimo a seguito dell’entrata in vigore del Regolamento IVASS 3 luglio 2018, n. 38, ed oggetto di aggiornamento
con cadenza annuale in adeguamento alle previsioni di detto Regolamento.

Si rileva che il possesso dei requisiti in parola ¢ accertato dall’organo che, in base alle specifiche competenze
deliberative, assume la decisione finale circa I’individuazione del soggetto da nominare. Nel caso in cui detto
organo sia I’ Assemblea, tale valutazione ¢ svolta da parte del Consiglio di Amministrazione.

E quindi previsto che ciascun consigliere, sindaco nonché titolare di funzione fondamentale attesti il possesso dei
requisiti richiesti ai sensi della vigente normativa applicabile (in primis, il Decreto Ministeriale 11 novembre 2011,
n. 220), sottoscrivendo a tal fine un’apposita dichiarazione in luogo di autocertificazione, corredata dal proprio
curriculum vitae aggiornato.

Le dichiarazioni rese sono vagliate e riscontrate, anche attraverso la puntuale disamina delle risultanze camerali
disponibili, e delle certificazioni del casellario giudiziale e dei carichi pendenti ottenute presso le procure
territorialmente competenti.

cadenza annuale e modalitd sostanzialmente analoghe a quelle previste in occasione dell’insediamento
dell’interessato.
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B.3 Sistema di gestione dei rischi

Sistema di governance

compresa la valutazione interna del
rischio e della solvibilita

Sistema di gestione dei rischi

La Compagnia ¢ dotata di un sistema di gestione dei rischi, formalizzato nelle politiche emanate ai sensi
dell’articolo 30-bis, quarto comma del Codice delle Assicurazioni Private, al fine di assicurare un efficace presidio
dei rischi derivanti dallo svolgimento della propria attivita. L obiettivo principale del sistema di gestione dei rischi
¢ quello di garantire la capacita di adempiere agli impegni nei confronti degli assicurati, beneficiari ¢ danneggiati e,
piu in generale, dei diversi stakeholder, mantenendo un profilo di rischio adeguato ¢ conservativo, preservando la
propria solidita patrimoniale ed un livello soddisfacente di redditivita.

Il processo di gestione dei rischi tiene conto degli obiettivi del piano industriale e del budget annuale. Tale processo
si compone delle seguenti macro-fasi, svolte ricorsivamente:
o identificazione dei rischi e definizione delle metodologie di misurazione/valutazione;
e valutazione attuale e prospettica dei rischi (cd. Own Risk and Solvency Assessment o “ORSA”) e
definizione del sistema di propensione al rischio;
e monitoraggio e controllo dei rischi;
e mitigazione dei rischi.

Le fasi del processo sono completate dal reporting associato.

La fase di identificazione dei rischi ha lo scopo di individuare i rischi a cui la Compagnia ¢ o potrebbe essere
esposta, arrivando a una loro catalogazione nella mappa dei rischi, nonché di definire le metodologie quantitative o
qualitative per la loro valutazione. La misurazione dei rischi viene svolta in primis attraverso 1’utilizzo dei requisiti
di capitale regolamentari, come stabiliti uniformemente per tutto il mercato dall’EIOPA (Autorita di Vigilanza a
livello europeo); tale valutazione ¢ inoltre affinata e integrata da valutazioni inerenti all’esposizione specifica al
manifestarsi di scenari avversi ritenuti di particolare rilievo e da analisi di sensitivita. Per i rischi non ricompresi
nella formula standard, la metodologia di valutazione & declinata in funzione delle specificita della tipologia di
rischio e delle modalita con cui lo stesso potrebbe tradursi in un danno per la Compagnia.

11 processo di valutazione interna dei rischi e della solvibilita (ORSA) ¢ utilizzato anche ai fini della definizione,
revisione ¢ aggiornamento del piano industriale e del budget, nonché nella definizione della propensione al rischio
e nella declinazione del sistema di limiti operativi, al fine di preservare la coerenza tra profilo di rischio, livello di
solvibilita e strategie aziendali. Il sistema di propensione al rischio della Compagnia si articola su tre livelli:

e livello di propensione al rischio, fissato come intervallo target di Solvency Il ratio;

e propensione al rischio per tipologia di rischio, definita tramite soglie rilevanti per ciascuna categoria di

rischio individuata;
e limiti operativi, assegnati alle strutture operative per la gestione quotidiana del rischio.

Il sistema di propensione al rischio ¢ formalizzato nel documento “Politica di gestione e valutazione dei rischi e
della solvibilita” e nelle specifiche politiche di indirizzo per ogni tipologia di rischio.

L’esposizione ai rischi e il rispetto dei limiti fissati sono oggetto di costante monitoraggio, sia nell’ambito dei
controlli di primo livello che, in via periodica, da parte della Funzione di Risk Management. In particolare:
e con frequenza almeno trimestrale viene aggiornata la valutazione completa della posizione di solvibilita, ivi
incluse le evidenze di dettaglio delle esposizioni ai rischi;
e con la medesima frequenza vengono condotte analisi di sensitivita ai fattori di rischio di mercato, in quanto
per loro natura maggiormente volatili, nonché il monitoraggio delle azioni di mitigazione dei rischi
operativi rilevati;
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e i limiti operativi sono oggetto di monitoraggio nel continuo (o con la maggior frequenza possibile in
funzione della tipologia di dato) da parte delle funzioni operative e con frequenza trimestrale da parte della
Funzione di Risk Management.

Nell’ambito del processo di gestione dei rischi, la Compagnia si puo avvalere di comuni tecniche di mitigazione del
rischio, quali la riassicurazione e tecniche di natura finanziaria inclusive di strumenti finanziari derivati. In
aggiunta, nei casi di superamento di una delle soglie definite nell’ambito del sistema di propensione al rischio,
viene attivato un processo di escalation, definito nella politica di gestione e valutazione dei rischi e della solvibilita
e, diversamente declinato in funzione della gravita della violazione rilevata, che mira a ripristinare il valore entro la
soglia.

Riveste infine un ruolo fondamentale 1’informativa in materia di rischio, di cui 1’Alta Direzione e il Consiglio di
Amministrazione sono i principali destinatari. Il sistema di reporting ¢ ispirato ai principi di completezza,
tempestivita ed efficacia ¢ mira a garantire la produzione di un’adeguata informativa in merito al profilo di rischio ¢
alle relative esposizioni.

Il sistema di gestione dei rischi e la Funzione di Risk Management sono parti integranti dei processi decisionali e
della struttura organizzativa della Compagnia, attraverso:
e la chiara definizione delle responsabilita in ambito di gestione dei rischi (tra i vari livelli di controllo, come
piu dettagliato al paragrafo B.4);
e la considerazione dell’impatto sulla solvibilita per prendere le pit importanti decisioni di business;
e Dintegrazione del sistema dei limiti direttamente all’interno delle singole politiche impattate, che implica
altresi una maggiore interazione tra funzioni di business ¢ Funzione di Risk Management;
e la copertura di tutte le categorie di rischio all’interno delle politiche aziendali;
e la collocazione della Funzione di Risk Management, a diretto riporto del Consiglio di Amministrazione
della Compagnia ¢ la partecipazione della stessa ai principali comitati;
e la previsione che la Funzione di Risk Management abbia pieno accesso a tutte le informazioni, documenti o
dati necessari per svolgere i suoi compiti, nei limiti di legge.

Valutazione interna del rischio e della solvibilita (ORSA)
La valutazione interna attuale e prospettica dei rischi e della solvibilita (cd. ORSA), formalizzata all’interno della
politica di gestione e valutazione dei rischi e della solvibilita, consiste nella valutazione, su un orizzonte temporale
triennale coerente con i piani strategici, dell’osservanza su base continuativa del livello minimo di solvibilita
richiesto dalla normativa, del fabbisogno di capitale necessario in rapporto al profilo di rischio e alla strategia
d’impresa ¢ dell’eventuale necessita di azioni correttive al profilo di rischio o alla dotazione patrimoniale.
La valutazione si articola principalmente nelle seguenti fasi:
e proiezioni dei risultati economici in conseguenza delle previsioni sull’andamento dei business ed in
considerazione dell’evoluzione dello scenario macro-economico;
e valutazione dei rischi attuali e proiezione sull’orizzonte temporale del profilo di rischio ¢ di solvibilita
dell’impresa;
e discussione delle risultanze della valutazione da parte dell’organo amministrativo con approvazione
dell’informativa da trasmettere all’ Autorita di Vigilanza;
e comunicazione delle determinazioni assunte dall’organo amministrativo alle strutture aziendali ai fini della
loro attuazione;
e monitoraggio dell’evoluzione del profilo di rischio e di solvibilita.
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11 processo di produzione dei risultati ¢ inoltre garantito da una tracciatura informatizzata delle grandezze trasmesse
all’applicativo di riferimento per le valutazioni ORSA, che gestisce la storicizzazione dell’informazione e le
evidenze di dettaglio utili alla definizione della posizione di solvibilita prospettica.

Il processo ORSA mette in evidenza le connessioni tra il profilo di rischio attuale e prospettico, la propensione al
rischio, le relative soglie e la capacita di soddisfare, nel continuo, i requisiti obbligatori di capitale e i requisiti
inerenti alle riserve tecniche.

Le risultanze di tale processo sono utilizzate nella definizione della propensione al rischio per tipologia di rischio e
per confermare il rispetto nel medio periodo della propensione al rischio complessiva. Le risultanze sono inoltre
utilizzate per definire il sistema dei limiti operativi ¢ i livelli di tolleranza allo scostamento. Tali grandezze guidano
1 principali processi chiave quali la pianificazione strategica, budget, piano prodotti, asset allocation strategica, che
contribuiscono all’indirizzo strategico della Compagnia.

Gli obiettivi di ritorno sul capitale delle unita di business in funzione dei vincoli di rischio e degli assorbimenti di
capitale vengono monitorati nel tempo in ambito del processo di gestione del capitale e di gestione dei rischi.

La valutazione interna del rischio e della solvibilita ¢ approvata dall'organo amministrativo almeno una volta
I’anno.
Per circostanze che determinano una significativa variazione dello scenario macroeconomico di riferimento o del
profilo di rischio della Compagnia, la Funzione di Risk Management valuta la necessita di eseguire una “non
regular” ORSA, in particolare nei casi di:

e acquisizioni e disinvestimenti di parte del business;

e situazioni di particolare stress sui mercati finanziari o sul mercato assicurativo;

e variazioni significative della struttura riassicurativa;

e approvazione di dividendi straordinari o aumenti di capitale o emissione di debito, esclusi i conferimenti

dei soci.

In congiunzione con il processo di pianificazione e definizione della propensione al rischio, la Compagnia sviluppa
un piano di gestione del capitale che assicura il rispetto del fabbisogno di solvibilita stimato e influenza
direttamente il pagamento dei dividendi e altre misure di capitale.

Il processo di gestione del capitale definisce € monitora obiettivi di ritorno sul capitale delle unita di business della
Compagnia in funzione dei vincoli di rischio e degli assorbimenti di capitale, misurando il rapporto tra utile netto
normalizzato ¢ media dei capitali allocati nell’arco di un esercizio. Gli obiettivi di ritorno sul capitale delle unita di
business in funzione dei vincoli di rischio e degli assorbimenti di capitale vengono monitorati nel tempo in ambito
del processo di gestione del capitale e di gestione dei rischi.
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B.4 Sistema di controllo interno

Informazioni generali

La struttura di controllo della Compagnia, quale parte integrante ed essenziale del governo societario, ¢ articolata
su tre livelli di presidio che, rispondendo ad obiettivi di controllo specifici e differenziati, contribuiscono a
garantire un buon funzionamento del sistema stesso. Il sistema di controllo interno della Compagnia ¢
rappresentato nel seguente schema descrittivo.

Di seguito ¢ descritto il ruolo svolto da ciascun livello di controllo.

e Primo livello: rientrano in tale tipologia i controlli insiti nei processi operativi che richiedono competenze
specifiche del business, dei rischi e/o delle normative pertinenti; definiti anche come controlli operativi o di
linea o permanenti, si concretizzano nelle verifiche svolte sia da chi mette in atto una determinata attivita,
sia da chi ne ha la responsabilita di supervisione, generalmente nell’ambito della stessa unita organizzativa.
Questi controlli sono definiti all’interno delle procedure organizzative che descrivono i processi aziendali;
sono presenti in ciascuna attivita o funzione aziendale e sono in carico, in primo luogo, al dirigente
responsabile della singola unita organizzativa.

e Secondo livello: tali controlli, detti anche periodici, presidiano il processo di individuazione, valutazione,

gestione e controllo dei rischi legati all’operativita garantendone la coerenza rispetto agli obiettivi aziendali
e rispondendo a criteri di segregazione che consentono un efficace monitoraggio; si tratta di attivita affidate
a strutture specializzate che concorrono, unitamente agli organi amministrativo e direttivo ed alle strutture
operative, alla definizione delle politiche di gestione dei rischi, delle metodologie di misurazione degli
stessi, dei limiti operativi assegnati alle varie funzioni nonché controllano la coerenza dell’operativita con
gli obiettivi e 1 livelli di rischio definiti dai competenti organi aziendali.
Si tratta delle funzioni di controllo, quali le funzioni fondamentali istituite a norma del Codice delle
Assicurazioni Private (Funzione di Risk Management, Funzione di Compliance e Funzione Attuariale).
Nell’ambito del Gruppo Cattolica sono presenti ulteriori strutture e soggetti aventi compiti di controllo che
svolgono la loro attivita con differenti gradi di indipendenza e segregazione dalle funzioni operative e dalle
funzioni fondamentali.
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e Terzo livello: fornisce 1’assurance complessiva sul disegno e il funzionamento del sistema di controllo
interno e delle ulteriori componenti del sistema di governo societario attraverso valutazioni indipendenti. Si
tratta dell’attivita di controllo periodico svolto dalla Funzione di Audit, che si estende anche alla
funzionalita e adeguatezza dei presidi di primo e secondo livello.

Rinviando ai paragrafi dedicati I’approfondimento delle caratteristiche delle funzioni fondamentali, si precisa che il
sistema di controllo interno della Compagnia, in ottemperanza all’art. 30-quater del Codice delle Assicurazioni,
comprende anche la predisposizione di idonee procedure amministrative e contabili e 1’organizzazione di un
adeguato sistema di trasmissione delle informazioni per ogni livello della Compagnia.

Procedure di controllo interno

Si premette che i sistemi informativi a supporto dei processi erano gestiti da Aviva con il quale era stato sottoscritto
un contratto di outsourcing. Nel corso del 2019, ¢ stato avviato un percorso di integrazione dei sistemi informatici
che ha previsto I’insourcing di tutti i servizi target del Gruppo Cattolica a maggio 2019, con contestuale chiusura
del servizio affidato ad Aviva.

Dal mese di maggio 2019, i sistemi informativi a supporto dei processi della Compagnia sono gestiti dalla divisione
IT della societa Cattolica Services appartenente al Gruppo.

Le procedure amministrative contabili fondano la propria idoneita su una robusta architettura tecnologica, di cui il
punto focale ¢ costituito dalla piattaforma di contabilita generale e bilancio per la quale ¢ stata adottata una
soluzione informatica standard di mercato, altamente integrata per gestire in modo automatizzato i dati provenienti
dalle contabilita sezionali. Anche i1 flussi informativi, provenienti dai sistemi gestionali ¢ che alimentano le
procedure contabili, sono governati in modo automatizzato e sottoposti a processi di controllo. L’automazione ¢
supportata da ulteriori presidi puntuali e continui di verifica della completezza e dell’accuratezza delle informazioni
in ambito informatico ed amministrativo. Ad integrazione dei controlli intrinseci nell’architettura applicativa dei
sistemi informativi, ¢ presente uno specifico standard di governo della qualita dei dati relativi alla presente
informativa al pubblico e al reporting periodico per I’ Autorita di Vigilanza. I sistemi informativi adottano misure di
sicurezza fisica e logica, sono sottoposti ad un piano di disaster recovery in grado di attivare misure tecnologiche e
logistico/organizzative atte a ripristinare sistemi, dati e infrastrutture a fronte di eventi in grado di compromettere la
continuita dei servizi aziendali.

Per finalita di controllo, la struttura organizzativa preposta ai processi amministrativo-contabili ¢ separata rispetto
alle direzioni di business e dell’area finanziaria e si caratterizza, anche al proprio interno, per un buon livello di
segregazione tra gli uffici componenti: la struttura prevede diversi livelli funzionali coerenti con le procedure che
compongono il processo contabile. L’applicazione di principi contabili uniformi e¢ modalita operative
standardizzate a livello di gruppo ¢ garantita dall’accentramento del processo contabile e di bilancio presso le unita
specializzate di Gruppo. Numerosi sono i presidi procedurali utilizzati in ambito amministrativo, quali
riconciliazioni automatiche, autorizzazioni dei pagamenti in doppia firma, sistema di responsabilita per compiti e
per conti contabili con coerente profilazione delle utenze informatiche. Inoltre, la Compagnia beneficia del modello
organizzativo definito dalla Capogruppo che, in qualita di emittente quotato, ha nominato un dirigente preposto alla
redazione dei documenti contabili societari ai sensi dell’art.154-bis del TUF nella persona del Chief Financial
Officer (C.F.O.) di Gruppo. Al dirigente preposto compete la predisposizione di adeguate procedure amministrative
e contabili per la formazione del bilancio di esercizio, del bilancio consolidato nonché di ogni altra comunicazione
di carattere finanziario, avvalendosi della collaborazione delle competenti strutture della Compagnia, anche al fine
di un generale coordinamento degli interventi.
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A tal fine il Gruppo ha adottato un modello di controllo sull’informativa finanziaria, a supporto del dirigente
preposto, sviluppato in linea con le best practice® e definito nella specifica Politica di Gruppo.

11 sistema procedurale amministrativo si completa con i processi di pianificazione ¢ reporting caratterizzati da una
integrazione dei Processi di Business correlati e dipendenti (Piano — ORSA — RORAC).

Almeno trimestralmente ’ufficio Capital Management, Pianificazione ¢ Solvency 2 Pillar II di Capogruppo
comunica all’Alta Direzione I’andamento delle principali variabili economico gestionali sia a livello consolidato
cha a livello di singola societa.

Analoghe informazioni sono sempre state messe a disposizione del Consiglio di Amministrazione durante le
riunioni in cui si analizzavano ¢ si approvavano le relazioni contabili trimestrali.

Altri report di dettaglio rispetto agli argomenti trattati sono stati messi a disposizione dell’Alta Direzione di Vera
Assicurazioni, del Top Management e del Management delle funzioni di business del Gruppo. Le informazioni
economico/finanziarie sono elaborate nei sistemi di contabilita analitica ed industriale e seguono rigide procedure
di controllo e di riconciliazione dati rispetto ai dati presenti nel sistema di contabilita generale.

Particolare rilevanza nel controllo di gestione ¢ data alla contabilita analitica dei costi, che viene svolta avvalendosi
della piattaforma SAP per centro di costo, previa attribuzione del budget a specifici Centri di Responsabilita in
relazione a definite voci di spesa.

11 controllo dell’impegno budget e I’autorizzazione alla spesa sono fasi completamente automatizzate nel processo
complessivo e vengono sottoposti a serrati controlli incrociati con un meccanismo di doppia firma.

Nel 2019 il processo di pianificazione ha portato alla stesura del Piano Rolling 2020-2022 per Vera Assicurazioni
che si ¢ svolto secondo le tipiche fasi operative sotto descritte:

e claborazione di scenari di mercato e finanziari attesi a livello “Team Parametri e Scenari”, con successiva
formulazione di specifiche ipotesi da usare per I’elaborazione dei conti Danni;

e claborazione delle voci tecniche relative al conto economico Danni, nonché delle poste finanziarie (es:
redditi da investimenti) su base pluriennale in base alle stime dei flussi finanziari, cui ha fatto seguito la
definizione delle voci non tecniche e del calcolo delle imposte;

e claborazione da parte della Funzione di Risk Management e della Funzione di Capital Management,
Pianificazione e Solvency 2 Pillar II delle proiezioni sulla Solvibilita della Compagnia e sulla sostenibilita
nell’orizzonte temporale triennale.

Funzione di Compliance

La Funzione di Compliance, come previsto dal Regolamento IVASS 3 Iluglio 2018, n. 38, valuta che
I’organizzazione e le procedure interne della Compagnia siano adeguate al presidio del rischio di non conformita.
In particolare, la Funzione ha il compito di:

e identificare in via continuativa le norme applicabili alla Compagnia e di valutare il loro impatto sui
processi e sulle procedure aziendali (compito che la Funzione di Compliance della Compagnia presidia
nell’ambito del c.d. “Osservatorio Normativo™);

e valutare I’adeguatezza e 1’efficacia delle misure organizzative adottate per la prevenzione del rischio di non
conformita alle norme e di proporre le modifiche organizzative e procedurali finalizzate ad assicurare un
adeguato presidio del rischio (compito che la Funzione di Compliance della Compagnia presidia sia
mediante le verifiche svolte in via puntuale ed in loco presso le funzioni aziendali interessate, sia attraverso
le verifiche svolte in via massiva e da remoto nell’ambito del c.d. “Compliance Risk Assessment”);

In tema di controllo interno sull’informativa finanziaria, generalmente riconosciuti e accettati a livello internazionale sono:
e CoSO Framework che definisce le linee guida per I’implementazione e la valutazione di sistemi di controllo interno;

e  COBIT Framework che rappresenta lo standard di riferimento per I’'IT Governance.
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e valutare I’efficacia degli adeguamenti organizzativi conseguenti alle modifiche suggerite;

e prestare attivita di supporto e consulenza agli organi sociali e alle altre funzioni aziendali sulle materie su
cui assume rilievo il rischio di non conformita, con particolare riferimento alla progettazione dei prodotti
(compito che la Funzione di Compliance della Compagnia presidia mediante le c.d. “Valutazioni del
rischio di non conformita”);

e predisporre adeguati flussi informativi diretti agli organi sociali della Compagnia e alle altre strutture
coinvolte, ivi incluso I’Organismo di Vigilanza della Compagnia, di cui al d. 1gs. 8 giugno 2001, n. 231 (di
seguito “Organismo di Vigilanza 231”).

Ai sensi del Regolamento IVASS 3 luglio 2018, n. 38, e nel rispetto delle previsioni della Lettera al mercato
relativamente al sistema di “semplificato”, adottato dalla Compagnia, quale modello piu idoneo ai fini della sana e
prudente gestione, l’attivita della Funzione ¢ stata esternalizzata alla Capogruppo (Societa Cattolica di
Assicurazione) a fronte di un opportuno contratto di servizio, come definito dalla normativa, nell’ambito del quale
vengono definiti 1 livelli di servizio “Service Level Agreement” dell’attivita oggetto di esternalizzazione. Tale
contratto definisce gli obiettivi, le modalita di svolgimento delle attivita, le metodologie e la frequenza dei
controlli, 1 rapporti con gli organi sociali, nonché la facolta di ridefinizione del servizio al verificarsi di modifiche
rilevanti nell’ operativita e nell’organizzazione aziendale.

Per lo svolgimento delle attivita relative al mandato, in condizioni di indipendenza dalle funzioni operative ¢ dalle
altre funzioni fondamentali, la Funzione ¢ dotata di risorse umane e finanziarie quantitativamente e
qualitativamente adeguate.

Nella delibera istitutiva della Funzione, il Consiglio di Amministrazione della Compagnia ha definito un modello
organizzativo che prevede una collaborazione tra la Funzione di Compliance e le altre funzioni aziendali. La
Funzione attua il proprio modello organizzativo anche avvalendosi, all’interno delle societa del Gruppo, di presidi
operativi e di presidi specialistici, aventi il compito di svolgere nel continuo un’attivita di raccordo tra i presidi di
primo livello e la Funzione stessa, mediante reportistica periodica definita secondo logiche condivise nell’ambito
del c.d. Compliance Risk Assessment.

11 titolare della Funzione Compliance della Compagnia, coincidente con il titolare della Funzione Compliance della
Capogruppo, viene nominato dal Consiglio di Amministrazione verificati i requisiti di idoneita alla carica previsti
dalla relativa politica; compete altresi all’organo amministrativo la revoca della nomina stessa.

Il titolare della Funzione, oltre alla relazione consuntiva annuale, predispone trimestralmente flussi informativi
destinati agli organi sociali, nonché un costante allineamento diretto alle funzioni inserite nel Sistema dei Controlli
Interni.

Il titolare della Funzione presenta al Consiglio di Amministrazione il Piano delle attivita, seguendo un approccio
risk based, che permette la definizione delle aree da sottoporre prioritariamente ad indagine, in coerenza con i
principali rischi della Compagnia e garantendo, nel contempo, la copertura di tutte le attivita significative entro un
ragionevole periodo di tempo. Nel Piano sono indicati gli interventi previsti, tenuto conto dei principali rischi cui la
Compagnia ¢ esposta e delle attivita da sottoporre prioritariamente a verifica. Il Piano della Funzione per I’esercizio
2020 ¢ stato approvato dal Consiglio di Amministrazione nel rispetto di quanto previsto dalle Direttive in materia
di Sistema del Governo Societario.
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B.5 Funzione di audit interno

La Funzione di Audit interno (o revisione interna) ¢ incaricata di monitorare e valutare 1’efficacia, 1’efficienza ¢
I’adeguatezza del sistema di controllo interno e delle ulteriori componenti del sistema di governo societario ¢ le
eventuali necessita di adeguamento, anche attraverso attivita di supporto ¢ di consulenza alle altre funzioni
aziendali. Il suo compito consiste nell’obiettiva valutazione delle evidenze finalizzata alla formulazione di un
giudizio indipendente in esito alle verifiche svolte. Cura le attivita di supporto e di consulenza alle aree operative
senza assumere responsabilita di tipo manageriale che ne comprometterebbero I’obiettivita e 1’indipendenza. Nei
temi afferenti il sistema di governo societario fornisce supporto agli organi apicali nei relativi adempimenti
normativi.
La funzione si ispira ai principi del codice interno di comportamento e di deontologia professionale in coerenza con
I’International Professional Practices Framework di The Institute of Internal Auditors.
Oggetto dell’attivita di verifica sono:
e iprocessi aziendali e le procedure organizzative;
e laregolarita e la funzionalita dei flussi informativi tra settori aziendali;
e l’adeguatezza dei sistemi informativi e la loro affidabilita affinché non sia inficiata la qualita delle
informazioni sulle quali il vertice aziendale basa le proprie decisioni;
e la rispondenza dei processi amministrativo-contabili a criteri di correttezza e di regolare tenuta della
contabilita;
e I’efficienza dei controlli svolti sulle attivita esternalizzate;
e la propensione del sistema di controllo interno a prevenire frodi interne ed esterne.

La sua struttura organizzativa ¢ disegnata per presidiare le attivita aziendali di sede e degli uffici periferici nonché
quelle delle reti distributive.

Le modalita di attuazione della Funzione di Audit sono definite nella specifica politica che richiama I’audit cycle
previsto dagli standard internazionali di auditing e dalle disposizioni regolamentari, secondo il seguente sviluppo
ciclico:
e pianificazione delle attivita;
e csecuzione dell’attivita, inclusa la verifica a distanza degli interventi correttivi apportati dal management
(monitoraggio e follow up);
e coerente rendicontazione e informativa al top management ed agli organi di vertice.

11 titolare della funzione ha predisposto il programma degli interventi applicando una logica risk based, che ha
permesso di individuare le aree da sottoporre prioritariamente ad indagine, in coerenza con i principali rischi cui la
Compagnia ¢ esposta e garantendo nel contempo la copertura di tutte le attivita significative entro un ragionevole
periodo di tempo. Il piano di audit 2019, che includeva tra I’altro le attivita da svolgersi in ottemperanza ad
obblighi normativi ed un margine per fronteggiare esigenze di verifiche impreviste, ¢ stato sottoposto
all’approvazione del Consiglio di Amministrazione nel mese di dicembre 2018, prima dell’inizio dell’esercizio di
riferimento.

Sulla base di precisi standard interni, il titolare della funzione ha comunicato agli organi amministrativo, direttivo e
di controllo le risultanze delle verifiche eseguite tramite audit report ¢ reportistica trimestrale per garantire loro la
conoscenza ed il presidio dei fatti aziendali oggetto dell’attivita di revisione interna. Con i medesimi flussi di
reporting sono stati portati a conoscenza degli organi aziendali gli esiti del monitoraggio dei piani di azione
correttivi predisposti dal management per rimuovere le criticita evidenziate negli audit report.

In corso d’anno non sono intervenute variazioni tali da determinare necessita di adeguamento del programma; la
reportistica di consuntivazione annuale presentata all’organo amministrativo nel marzo 2020 ha evidenziato che
I’ operativita ¢ stata conforme al piano.
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In ottica di collaborazione e coordinamento, la Funzione di Audit ha mantenuto flussi informativi con gli altri
soggetti deputati al controllo.

La Funzione di Audit, in coerenza con quanto stabilito dalla propria politica in ottemperanza alla normativa di
settore, svolge il proprio incarico in modo da preservare la propria indipendenza e obiettivita al fine di esprimere un
giudizio professionale e imparziale sull’efficacia, 1’efficienza e 1’adeguatezza del sistema di controllo interno e
delle altre componenti del sistema di governo societario.

L’indipendenza, caratteristica oggettiva della funzione e dei suoi componenti, viene principalmente garantita da:

assenza di responsabilita relative ad attivita operative e segregazione di compiti anche con le altre funzioni
di controllo;

una idonea collocazione organizzativa alle dipendenze del Consiglio di Amministrazione che ne garantisce
’autonomia rispetto al management;

i presupposti di nomina, revoca e remunerazione del titolare, il cui sistema incentivante ¢ indipendente dai
risultati delle aree sottoposte a controllo;

i flussi informativi diretti con gli organi amministrativo, direttivo e di controllo;

una dotazione economica, di risorse umane e tecnologiche che non puo essere sottoposta ad interventi
riduttivi senza approvazione dell’organo amministrativo;

liberta di accesso per gli incaricati della funzione ai sistemi informativi, alle strutture aziendali e alla
documentazione oggetto di controllo, anche in via autonoma.

L’obiettivita, caratteristica soggettiva della funzione e dei suoi componenti, trova presupposto nell’indipendenza ed
inoltre viene supportata da:

una valutazione delle aree di provenienza e delle mansioni in precedenza svolte dal personale della
funzione;

una rotazione periodica nell’assegnazione degli incarichi o affiancamento di piu risorse nell’esecuzione
dell’attivita;

uno sviluppo costante della professionalita degli incaricati;

un puntuale controllo gerarchico sulle risultanze delle attivita assegnate.
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B.6 Funzione attuariale

In base all’art. 30-sexies del Codice delle Assicurazioni Private, la Compagnia ha istituito la Funzione Attuariale
cui ha attribuito compiti di coordinamento, controllo e supporto su tutte le tematiche e i calcoli di natura tecnico-
attuariale connessi all’attivita assicurativa: riserve tecniche valutate ai fini sia del bilancio di solvibilita sia del
bilancio di esercizio, politica di assunzione dei rischi, mitigazione del rischio assicurativo tramite accordi di
riassicurazione, requisiti di capitale connessi ai rischi tecnici assicurativi ai fini del bilancio di solvibilita.

In coerenza con le direttive del Consiglio di Amministrazione, l’attivita ¢ stata esternalizzata alla Funzione
Attuariale della Capogruppo, che svolge le sue attivita a favore della Compagnia sulla base di un contratto di
servizi autorizzato da IVASS. La decisione di accentrare presso la Capogruppo la Funzione Attuariale risponde a
ragioni di economicita, di affidabilita, di efficienza e di specializzazione professionale. Ai sensi dell’art. 63, comma
3, del Regolamento IVASS 3 luglio 2018, n. 38, ¢ stato tuttavia nominato il titolare interno della Funzione
Attuariale della Compagnia, dotato di adeguati requisiti di idoneita alla carica e di autorevolezza.

La Funzione Attuariale risponde al Consiglio di Amministrazione a garanzia del rispetto di indipendenza e di
separatezza delle singole funzioni di controllo, nonché nel rispetto del principio di separatezza tra funzioni
operative e funzioni di controllo.

Nel dettaglio, la Funzione Attuariale ha svolto nel corso dell’anno i seguenti compiti:

e coordinamento e convalida del calcolo delle riserve tecniche secondo principi valutativi Solvency II, ai fini
della determinazione del bilancio di solvibilita;

e formulazione al Consiglio di Amministrazione di un parere sulla politica di sottoscrizione globale;

e formulazione al Consiglio di Amministrazione di un parere sugli accordi di riassicurazione;

e contributo all’applicazione efficace del sistema di gestione dei rischi, con particolare riferimento alla
proiezione delle riserve tecniche nell’ambito della valutazione prospettica interna del rischio e della
solvibilita (ORSA);

e redazione e sottoscrizione di specifiche relazioni, in ambito bilancio di esercizio, al fine di attestare la
sufficienza delle riserve tecniche del lavoro diretto per i rami di Responsabilita Civile dei veicoli e natanti.

La Funzione, in relazione alle suddette attivita, ha fornito periodicamente al Consiglio di Amministrazione
opportuna reportistica ¢ in occasione dell’approvazione del bilancio di esercizio, ha presentato al Consiglio di
Amministrazione una relazione riportante tutti i compiti svolti nell’anno e i risultati conseguiti, come previsto dalla
normativa vigente.

La Funzione ha collaborato strettamente e in modo continuativo con la Funzione di Risk Management, fornendo il
proprio contributo sulle tematiche quantitative di natura tecnico-attuariale connesse all’attivita assicurativa.

La Funzione Attuariale ha trasmesso alle altre funzioni facenti parte del sistema dei controlli interni dopo la
presentazione al Consiglio di Amministrazione, la relazione annuale sui compiti svolti ¢ le altre reportistiche.
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B.7 Esternalizzazione

In attuazione della normativa primaria e regolamentare, la Compagnia si ¢ dotata di una politica di
esternalizzazione che definisce i criteri di gestione degli accordi di esternalizzazione tra la Compagnia di
assicurazione e i soggetti fornitori di servizi, anche se non autorizzati all’esercizio dell’attivita assicurativa, per la
realizzazione di un servizio o un’attivita altrimenti realizzati dalla Compagnia di assicurazione stessa. Ai fini del
raggiungimento degli obiettivi aziendali le scelte in materia di esternalizzazione sono basate su una chiara
definizione dei benefici e dei rischi che ne derivano, e devono prevedere la creazione e il mantenimento di un
efficace sistema di monitoraggio sulle attivita esternalizzate. Il modello di governo dell’esternalizzazione prevede
che il Consiglio di Amministrazione definisca gli orientamenti e gli indirizzi strategici, la cui attuazione ¢
demandata all’Alta Direzione, che, anche sulla base delle valutazioni dei rischi effettuate dalla Funzioni di
Compliance ¢ dalla Funzione di Risk Management, ha il compito di autorizzare 1’esternalizzazione dei servizi,
richiedendo preventiva autorizzazione dell’organo amministrativo qualora prevista dalla politica medesima. Il
compito di predisporre periodici flussi informativi agli organi aziendali sulle risultanze dei controlli effettuati
nonché di informare tempestivamente in caso di gravi violazioni riscontrate, ¢ a cura dei responsabili nominati,
distinti per competenza su servizi operativi e su funzioni di controllo.

E esclusa la possibilita che I’esternalizzazione riguardi I’attivita di assunzione dei rischi assicurativi o le attivita che
per la natura, la quantita e le modalita di cessione possano determinare lo svuotamento dell’impresa; la valutazione
dell’opportunita di esternalizzare si fonda su criteri di efficienza, di economicita o di temporaneita delle prestazioni
da affidare ai fornitori.

La politica fornisce criteri di individuazione delle attivita e disciplina sia 1’outsourcing di servizi considerati non
essenziali ma funzionali allo svolgimento delle attivita d’impresa, sia 1’esternalizzazione di attivita essenziali o
importanti, la cui mancata o anomala esecuzione comprometterebbe gravemente la gestione finanziaria aziendale e
la stabilita dell’impresa o la continuita e qualita dei servizi verso gli assicurati.

Solo con riferimento ai servizi essenziali o importanti, la compagnia valuta prioritariamente la possibilita di
affidare a societa del Gruppo 1’esternalizzazione, ricorrendo a fornitori esterni solo laddove siano necessarie
particolari competenze specifiche, pur nel rispetto di principi di onorabilita e di capacita finanziaria da parte del
fornitore, definendo comunque piani di emergenza e strategie di uscita.

Per ogni servizio essenziale o importante esternalizzato, 1’outsourcer deve disporre di un piano di continuita
operativa (Business Continuity Plan) e di un piano di ripristino dell’operativita (Disaster Recovery) che
costituiscono parte integrante dei piani di continuita del Gruppo. Nel caso di cessazione del rapporto di outsourcing
per consentire alla Compagnia di reinternalizzare o affidare altro fornitore il servizio ¢ prevista una strategia
operativa che include tra ’altro I’analisi di fattibilita delle opzioni possibili, la selezione dell’opzione da attuare e
I’attivazione delle misure per la tempestiva implementazione.

Le attivita essenziali che la Compagnia ha esternalizzato a Cattolica Services Scpa, societa del Gruppo, con sede in
Italia, sono principalmente:

e la gestione amministrativa dei prodotti assicurativi;

e la gestione e liquidazione dei sinistri;

e iservizi informatici;

e latenuta delle contabilita generale e contabilita sezionali.

La Compagnia, ferma la propria autonomia, ha adottato un modello organizzativo atto ad attuare una forte sinergia
con le strutture della propria Capogruppo al fine di garantire flessibilita ed efficienza e contenimento di costi. In tal
senso, le attivita relative a finanza, attuariato, servizio reclami e riassicurazione sono svolte in outsourcing dalla
Societa Cattolica di Assicurazione.

La Compagnia ha esternalizzato presso la Capogruppo le funzioni fondamentali (Funzione di Audit, Funzione di
Risk Management, Funzione Attuariale, Funzione di Compliance) secondo un modello organizzativo di Gruppo
fondato sull’accentramento attraverso la costituzione di apposite unita organizzative in organico a Societa Cattolica
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di Assicurazione. I servizi forniti sono regolati da un contratto di servizi che definisce gli obiettivi, le metodologic e
frequenza dei controlli, modalita e frequenza dei rapporti con 1’organo amministrativo ¢ 1’Alta Direzione nonché la
facolta di ridefinizione del servizio al verificarsi di modifiche rilevanti nell’operativita e organizzazione aziendale.

56 Vera Assicurazioni - Relazione sulla solvibilita e condizione finanziaria 2019



Sistema di governance

B.8 Altre informazioni

Per una visione completa del sistema di governance, si rammenta che la Compagnia ¢ dotata di modelli di
organizzazione, gestione e controllo ai sensi del d. Igs. 8 giugno 2001, n. 231 relativo alla responsabilita
amministrativa degli enti e delle persone giuridiche (disponibile sul sito internet all’indirizzo -
www.veraassicurazioni.it - nella sezione “Dati societari”) e del d. lgs. 9 aprile 2008, n. 81 in materia di tutela della
salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro ed ¢ sottoposta ai controlli previsti dalla Capogruppo ex legge 28
dicembre 2005, n. 262 in materia di informativa finanziaria per gli emittenti quotati.

E inoltre operativo un modello interno di prevenzione e contrasto alle frodi aziendali.

La Compagnia, in quanto esercente l'attivita assicurativa nel ramo assistenza, ha depositato in allegato al bilancio la
relazione dalla quale risultino il personale e le attrezzature di cui lI'impresa dispone per far fronte agli impegni
assunti in conformita con I’art. 93, comma 4 del Codice.
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Premessa

Il presente capitolo esplicita le metodologie seguite nella misurazione ¢ gestione dell’esposizione al rischio e i
risultati delle attivita di monitoraggio.

Le metriche fondamentali di misurazione dei rischi si suddividono in due macro-categorie. Per i rischi c.d.
quantificabili, la prima grandezza di riferimento ¢ la misurazione del fabbisogno di capitale secondo la metrica di
solvibilita. Nell’ambito delle medesime classi di rischio ¢ utilizzata anche una strumentazione ulteriore che integra
il requisito regolamentare con analisi di stress e di sensitivita e con processi di monitoraggio di singole grandezze
di dettaglio utili a cogliere con maggior frequenza 1’andamento delle posizioni di rischio.

I rischi diversi dalla categoria precedente assumono una valutazione su una scala qualitativa, a cui viene associato
tipicamente un concetto di perdita attesa sulla base di analisi effettuate mediante autovalutazioni da parte dei
responsabili di processo e di valutazioni dirette da parte delle funzioni di controllo di secondo livello.

Con riferimento ai rischi misurati anche attraverso il requisito di capitale regolamentare, si riporta 1’indicazione del
peso relativo di ciascun rischio rispetto al totale. Questi valori percentuali sono determinati tenendo in
considerazione le correlazioni tra i rischi e 1’effetto di mitigazione connesso alle imposte differite, di conseguenza
essi non trovano corrispondenza univoca con 1’esposizione di cui agli schemi obbligatori.

Categorie di rischi Peso sul totale
Rischi di mercato 42%
Rischi di sottoscrizione Non Vita 32%
Rischi di sottoscrizione Malattia 19%
Rischi operativi 5%
Rischi di default della controparte 2%

Definizione degli scenari di stress

I1 processo di definizione degli scenari di stress oggetto di specifica analisi si basa sulle valutazioni effettuate
nell’ambito della mappa dei rischi, che definisce la rilevanza e 1’andamento prospettico atteso di ciascuna macro-
categoria di rischio.

I rischi ritenuti maggiormente rilevanti sono oggetto di specifiche analisi di stress test, nell’ambito della
valutazione del profilo di rischio della Compagnia. In questo senso, le macro-categorie di rischio ritenute piu
rilevanti con riferimento al profilo di rischio complessivo riguardano i rischi di mercato e i rischi tecnici dei rami
Non Vita. Gli altri rischi sono valutati ricorrendo all’analisi di dettaglio delle risultanze derivanti dall’applicazione
della Formula Standard, che per sua natura esprime la sensitivita del patrimonio aziendale al variare di specifici
fattori di rischio.

Considerazioni generali sul sistema dei limiti

Ai fini di valutazione continuativa del profilo di rischio e della relativa gestione delle esposizioni sono posti in
essere specifici processi di monitoraggio, che trovano espressione fondamentale nell’ambito del sistema dei limiti
operativi di cui la Compagnia si ¢ dotata in applicazione del sistema di propensione al rischio. La definizione di
limiti di sottoscrizione per tipologia di business mira a gestire 1’esposizione complessiva, assumendo rischi
coerentemente con la propensione espressa dal Consiglio di Amministrazione e commisurati alla natura dell’attivita
esercitata.

Il sistema dei limiti costituisce infatti un elemento fondamentale nell’ambito della gestione dei rischi. Nel corso
dell’esercizio si ¢ provveduto a rafforzare questo sistema ¢ in particolare la fase di calibrazione dei limiti stessi,
basata su una metodologia univoca e coerente per tutte le tipologie di rischi quantificabili.

In particolare, ¢ stato affinato un modello di proposta dei limiti basato su analisi di sensitivita di ciascuna grandezza
di interesse, costruito in modo tale da misurare I’effetto sulla posizione di solvibilita di un insieme di movimenti
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avversi valutati in contemporanea. Il sistema dei limiti ¢ quindi una declinazione, anche operativa, della
propensione al rischio definita dalla Compagnia in ottica strategica e mira a governare anticipatamente 1’andamento
della posizione di solvibilita.

All’interno di questo sistema ¢ catturato anche 1’andamento delle variabili esogene di maggior rilievo, attraverso il
monitoraggio di indicatori sintetici i cui trend recenti e prospettici richiedono specifica attenzione.

Vera Assicurazioni - Relazione sulla solvibilita e condizione finanziaria 2019 63



C.1 Rischio di sottoscrizione

Cosi come descritto in premessa, i rischi tecnici dell’area Non Vita e i rischi tecnici Malattia NSLT, tengono in
considerazione I’effetto delle diversificazioni tra moduli di rischio e il contributo della capacita di assorbimento
delle perdite legato alle imposte differite.

La Compagnia identifica quattro categorie di rischi tecnici assicurativi Non Vita e Malattia NSLT:

e rischio di tariffazione, legato ai processi seguiti per la sottoscrizione dei rischi, agli eventi coperti dai
contratti di assicurazione sottoscritti e all’andamento sfavorevole della sinistralita rispetto a quella stimata;

e rischio di riservazione, legato alla quantificazione di riserve tecniche non sufficienti per il rispetto degli
impegni assunti verso assicurati e danneggiati;

e rischio catastrofale, legato all’incertezza intorno alle ipotesi di calcolo dei premi e di costituzione delle
riserve in rapporto ad eventi di natura estrema ¢ non prevedibile;

e rischio di anticipata estinzione di una parte del business per la quale tale cessazione darebbe luogo a un
incremento delle riserve tecniche senza il margine di rischio.

Coerentemente alla normativa vigente, le valutazioni quantitative dei rischi suddetti sono effettuate tramite la
Formula Standard.

Il monitoraggio di questi rischi ¢ operato attraverso specifici processi, in particolar modo legati al sistema dei limiti
operativi di cui la Compagnia si ¢ dotata in applicazione del sistema di propensione al rischio. Come indicato in
precedenza, il sistema dei limiti costituisce infatti un elemento fondamentale nell’ambito della gestione dei rischi.
Nell’ambito dei rischi tecnici dell’area Non Vita e Malattia NSLT, le principali grandezze oggetto di monitoraggio
riguardano 1’andamento dei premi raccolti per gruppi significativi di linee di business, I’andamento tecnico
(misurando ad esempio il rapporto dei sinistri della generazione corrente sui premi di competenza, velocita di
liquidazione e costo medio dei sinistri RCA) e ’andamento delle riserve (run-off degli esercizi precedenti).

Anche con riferimento al business Non Vita e Malattia NSLT, le attivita di controllo ¢ monitoraggio del rischio
sono svolte in primis dai responsabili dei controlli di primo livello. Lo svolgimento di tali attivita avviene in
coerenza con quanto indicato nelle politiche di gestione dei singoli rischi, in particolare nelle politiche di
riservazione e di sottoscrizione.

Sia pure da considerare come tipologia di rischio di grande rilevanza, anche in conseguenza della natura della
Compagnia e del suo profilo di business, non si rilevano concentrazioni tali da pregiudicarne il profilo di rischio.
Vengono monitorate le esposizioni relative alle catastrofi naturali, Terremoto, Alluvione e Grandine, la
concentrazione per il rischio Incendio e la concentrazione per il rischio Cauzione.

Sulla base degli scenari individuati dalla Funzione di Risk Management, la Compagnia effettua analisi di sensitivita
sia all’interno del processo ORSA che separatamente.
11 processo e le metodologie adottate dalla Compagnia in merito alle analisi sui rischi di sottoscrizione Non Vita e
Malattia NSLT possono essere cosi sintetizzate:
e analisi di sensitivita ai fattori di rischio maggiormente rilevanti, condotte con frequenza almeno annuale
sulla posizione di solvibilita.

Nel corso dell’esercizio sono stati condotti degli stress test, consuntivi e prospettici, effettuati sulla base di un
insieme di fattori di rischio, quali:

e aumento del tasso di inflazione pari a 2,24 p.p. con impatto sulle riserve sinistri;

e cvento sismico con periodo di ritorno pari ad un anno su 200.
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Inoltre, vista la peculiarita del business della Compagnia, ¢ stato effettuato un ulteriore stress test specifico che
consiste in uno shock istantaneo alla data di chiusura dell’esercizio al verificarsi di una pandemia con conseguente
deterioramento del business malattia che si traduce in un aumento del Loss Ratio di tale ramo.

La principale tecnica di mitigazione del rischio di sottoscrizione ¢ rappresentata dal ricorso alla riassicurazione.

La struttura riassicurativa varia per classe di sottoscrizione (rischio, evento o aggregato di esposizione), condizioni
di mercato e tipologia (Excess of Loss, Stop Loss, Quota Share o Surplus); inoltre, prevede specifiche tipologie di
cessioni per i diversi rami.

11 livello di ritenzione per ciascun ramo di attivita ¢ determinato in misura congrua con le risorse patrimoniali della
Compagnia e in modo da ridurre la volatilita dei risultati, le esposizioni sotto rischio e mitigare i rischi di natura
catastrofale.

Le coperture riassicurative della Compagnia consistono genericamente in cessioni proporzionali con la
complementarieta di cessioni facoltative.

Il conservato residuo di ciascun ramo viene ulteriormente protetto da coperture in eccesso di sinistro contro il
verificarsi sia di singoli sinistri di importo rilevante sia di eventi catastrofali.

Nella selezione delle controparti riassicurative vengono privilegiate relazioni con le societa di riassicurazione che
presentano le migliori prospettive di continuita nel lungo periodo e viene posta particolare attenzione alla loro
solidita ed affidabilita, orientando la scelta su quelli con i migliori rating ¢ meno esposti a categorie di rischio
suscettibili di squilibri tecnico-economici.

Si segnala, infine, che non viene fatto ricorso a societa veicolo per il trasferimento dei rischi.
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C.2 Rischio di mercato

Cosi come descritto in premessa, i rischi di mercato tengono in considerazione 1’effetto delle diversificazioni tra
moduli di rischio e il contributo della capacita di assorbimento delle perdite legato alle imposte differite.

11 principale rischio di tale tipologia a cui la Compagnia ¢ esposta ¢ il rischio azionario. Seguono, in misura minore,
i rischi di variazione degli spread di credito, immobiliare e di tasso di interesse.

L’esposizione al rischio azionario dipende essenzialmente dall’esposizione nella partecipazione di natura
assicurativa detenuta, mentre I’esposizione al rischio spread segue la rilevante quota obbligazionaria in cui ¢
investito il portafoglio complessivo, che comprende una parte di titoli di emittenti societari.

In applicazione di quanto previsto dal “principio della persona prudente”, il portafoglio delle attivita nel suo
insieme ¢ investito in attivita e strumenti dei quali ¢ possibile identificare, misurare, monitorare, gestire, controllare
e segnalare adeguatamente i rischi, tenendone opportunamente conto nella valutazione del fabbisogno di solvibilita
globale. Questo principio ¢ declinato nei processi di analisi degli investimenti, sia preventiva che consuntiva,
integrati dal sistema dei limiti.

Tutte le attivita, in particolare quelle che coprono il requisito patrimoniale minimo ¢ il requisito patrimoniale di
solvibilita, sono investite in modo tale da garantire la sicurezza, la qualita, la liquidita e la redditivita del
portafoglio nel suo insieme. I limiti sono calibrati congiuntamente per tutte le aree di rischio, costituendo un
articolato sistema di condizioni il cui rispetto ¢ una tutela dell’adeguatezza del portafoglio rispetto al livello
desiderato di tali attributi, in coerenza con la propensione al rischio della Compag