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INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 

AI SENSI DEGLI ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 (di seguito REG. UE) 

 

1. Titolare del traƩamento dei daƟ personali 

La società Vera Assicurazioni S.p.A., con sede legale in Corso di Porta VigenƟna, 9 - 20122 Milano, di seguito 
anche la "Società" o il "Titolare". 

2. Responsabile della Protezione dei daƟ personali 

La Società, ritenendo di primaria importanza la tutela dei DaƟ Personali degli InteressaƟ, ha nominato un 
Responsabile della Protezione dei DaƟ (RPD) che potrà essere contaƩato scrivendo all'indirizzo e-mail 
DPOVeraAssicurazioni@legalmail.it per ogni temaƟca riguardante la protezione dei daƟ personali. 

3. DaƟ personali oggeƩo di traƩamento e fonte dei daƟ 

Il Titolare traƩa le seguenƟ categorie di daƟ personali: daƟ anagrafici, daƟ economico - finanziari; daƟ relaƟvi 
allo stato di salute (di seguito, "DaƟ parƟcolari"); daƟ inerenƟ a eventuali condanne penali e/o reaƟ (di seguito 
"DaƟ giudiziari"), in presenza di una previsione normaƟva o di un'indicazione dell'Autorità Giudiziaria; daƟ 
relaƟvi ai bisogni assicuraƟvi del cliente. 
I daƟ personali traƩaƟ potranno essere raccolƟ direƩamente presso di Lei ovvero da altri soggeƫ quali ad 
esempio contraenƟ di polizze assicuraƟve in cui Lei risulƟ assicurato, intermediari assicuraƟvi, nonché presso 
fonƟ pubbliche e/o pubblicamente accessibili, oltre che presso fornitori d'informazioni commerciali e 
crediƟzie, che cosƟtuiscono fonte ex art. 14 del Reg.UE. 
 
4. Finalità - Base giuridica del traƩamento - Natura del conferimento dei daƟ personali 

I suoi daƟ personali saranno traƩaƟ dal Titolare per le seguenƟ finalità: 

a) Finalità AssicuraƟva 

I. Proposizione, conclusione ed esecuzione del contraƩo assicuraƟvo e dei connessi servizi assicuraƟvi e 
strumentali (come ad esempio per la verifica dei requisiƟ assunƟvi per l'emissione del contraƩo e la 
quotazione del relaƟvo premio, determinazione della classe di merito, aƫvità di liquidazione dei danni etc.) 
e dei relaƟvi adempimenƟ normaƟvi (quali ad esempio la valutazione di adeguatezza dei contraƫ proposƟ, 
gli adempimenƟ in materia di anƟfrode e anƟterrorismo, la tenuta dei registri assicuraƟvi, la gesƟone all'Area 
Riservata del sito internet della Società e la gesƟone dei reclami).In relazione a tale finalità il traƩamento dei 
daƟ risulta necessario sia per l'esecuzione del contraƩo ai sensi dell'art 6, par. 1, leƩ. b) Reg. UE, sia per 
l'adempimento di obblighi di legge previsƟ dalla normaƟva di seƩore, ai sensi dell'art. 6, par. 1, leƩ. c) Reg. 
UE e dell'art. 2-ter D.Lgs. 196/2003 s.m.i. 
In parƟcolare, la base giuridica per il traƩamento dei daƟ parƟcolari è il consenso ai sensi dell'art 9, par. 2, 
leƩ. a) Reg. UE; 
 
II. Aƫvità di tariffazione e sviluppo di nuovi prodoƫ. 
La base giuridica per il traƩamento dei daƟ è il perseguimento del legiƫmo interesse ai sensi dell'art. 6, par. 
1, leƩ. f) Reg. UE consistente nella definizione di nuovi prodoƫ; 
 
III. Contrastare e prevenire tentaƟvi di frode nei confronƟ del Titolare. 
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La base giuridica del traƩamento è il perseguimento di un legiƫmo interesse del Titolare ai sensi dell'art. 6, 
par. 1 leƩ. f) Reg. UE consistente nella tutela del patrimonio aziendale rispeƩo a tentaƟvi di frode ed altre 
condoƩe illecite, nonché l'adempimento di obblighi di legge ai sensi dell'art. 6, par. 1, leƩ. c) Reg. UE e dell'art. 
2-ter D.Lgs. 196/2003 s.m.i.; 
 
IV. Difesa dei diriƫ del Titolare in sede giudiziaria ed extragiudiziaria. 
La base giuridica per il traƩamento dei daƟ è il perseguimento del legiƫmo interesse ai sensi dell'art. 6, par. 
1, leƩ. f) Reg. UE consistente nella tutela degli interessi e diriƫ propri; 
 
V. Comunicazione dei daƟ relaƟvi al contraƩo sƟpulato alle società del Gruppo di appartenenza per finalità 
amministraƟve e contabili. 
La base giuridica per il traƩamento dei daƟ è il perseguimento del legiƫmo interesse ai sensi dell'art. 6, par. 
1 leƩ. f) Reg. UE consistente nell'esigenza di comunicare i daƟ dei clienƟ fra le società del Gruppo di 
appartenenza per necessità amministraƟve e contabili; 
 
VI. Comunicazione dei daƟ a coassicuratori e riassicuratori, nonché ad altri soggeƫ appartenenƟ alla catena 
assicuraƟva1 per la gesƟone del rischio assicurato. 
La base giuridica per il traƩamento dei daƟ è il legiƫmo interesse ai sensi dell'art. 6, par. 1 leƩ. f) Reg. UE 
consistente nell'esigenza di comunicare i daƟ dei clienƟ per la gesƟone del rischio assicurato. In parƟcolare, 
la base giuridica per il traƩamento dei daƟ parƟcolari è il consenso ai sensi dell'art 9, par. 2, leƩ. a) Reg. UE. 
Il conferimento dei daƟ personali è necessario per le finalità di cui alla leƩera a) I, II, III, IV, V, VI, pertanto, 
l'eventuale omesso conferimento dei daƟ personali richiesƟ determina l'impossibilità di concludere e dare 
esecuzione al contaƩo assicuraƟvo. 

b) Finalità di markeƟng effeƩuata dal Titolare, con modalità tradizionali e con modalità automaƟzzate di 
contaƩo2, consistenƟ, ad esempio, nell'invio di comunicazioni commerciali e di materiale pubblicitario, 
compimento di ricerche di mercato e indagini sulla qualità del servizio erogato e la soddisfazione del cliente; 

c) Finalità di comunicazione dei Suoi daƟ personali ad altre Società del Gruppo di appartenenza e a soggeƫ 
terzi appartenenƟ a varie categorie merceologiche (servizi finanziari, bancari e assicuraƟvi, automoƟve, 
informaƟon technology, comunicazione) per loro finalità di markeƟng, proposizione e comunicazione 
commerciale. 

d) Finalità di profilazione della clientela, anche mediante elaborazioni eleƩroniche, di comportamenƟ ed 
abitudini di consumo, in modo da migliorare i servizi forniƟ, soddisfare le specifiche esigenze e indirizzare 
eventuali proposte commerciali di interesse. 
In riferimento alle finalità indicate dalla leƩera b) alla leƩera d), la base giuridica per il traƩamento dei daƟ è 
il consenso ai sensi dell'art 6, par. 1, leƩ. a) Reg. UE. 
Il conferimento dei daƟ personali è facoltaƟvo, pertanto, l'eventuale omessa prestazione del consenso non 
determina l'impossibilità di concludere e dare esecuzione al contaƩo assicuraƟvo. 
 
 

 
1 Per soggeƫ facenƟ parte della "catena assicuraƟva" si intende ad es. agenƟ, subagenƟ, collaboratori di agenzia, produƩori, mediatori di 
assicurazione, banche, isƟtuƟ di credito, società di recupero crediƟ, società di intermediazione mobiliare, assicuratori, coassicuratori e riassicuratori, 
fondi pensione, aƩuari, avvocaƟ e medici fiduciari, consulenƟ tecnici, periƟ, autofficine, società di assistenza stradale, centri di demolizione di 
autoveicoli, struƩure sanitarie, società di liquidazione dei sinistri e dei contraƫ, e altri erogatori convenzionaƟ di servizi, ecc. 
2 Di cui all'art. 130, cc. 1, 2, 3, del D. Lgs. 196/2003 s.m.i., tramite aƫvità svolte, oltre che con interviste personali, quesƟonari, posta cartacea, 
telefono - anche cellulare – tramite operatore o anche mediante l'uƟlizzo di sistemi automaƟzzaƟ di chiamata, o con altri strumenƟ automaƟzzaƟ, 
quali ad esempio, posta eleƩronica, fax, messaggi del Ɵpo Mms o Sms o di altro Ɵpo, sistemi di messaggisƟca istantanea e applicazioni web. 
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5. DesƟnatari dei daƟ personali 

Per il perseguimento delle finalità sopra indicate, i suoi DaƟ Personali potranno essere comunicaƟ 
alle/conosciuƟ dalle seguenƟ categorie di desƟnatari: 
l il personale alle dipendenze del Titolare, previa nomina quali persone autorizzate al traƩamento; 
l soggeƫ terzi3 coinvolƟ nella gesƟone dei rapporƟ con lei in essere o che svolgono per nostro conto compiƟ 
di natura tecnica, organizzaƟva, operaƟva. 
I soggeƫ terzi cui possono essere comunicaƟ i suoi DaƟ Personali agiscono quali: 1) Titolari del traƩamento, 
ossia soggeƫ che determinano le finalità ed i mezzi del traƩamento dei DaƟ Personali; 2) Responsabili del 
traƩamento, ossia soggeƫ che traƩano i DaƟ Personali per conto del Titolare o 3) ConƟtolari del traƩamento 
che determinano congiuntamente alla Società le finalità ed i mezzi dello stesso. 
L'elenco aggiornato dei suddeƫ desƟnatari è disponibile presso il Titolare, come pure l'estraƩo di eventuali 
accordi di conƟtolarità che possono essere richiesƟ scrivendo al Titolare del traƩamento all'indirizzo 
veraassicurazioni@legalmail.it, oppure al Responsabile della protezione dei daƟ all'indirizzo 
DPOVeraAssicurazioni@legalmail.it. I daƟ personali raccolƟ non sono oggeƩo di diffusione. 
 
6. Modalità di traƩamento 

Nell'ambito delle finalità indicate al precedente punto 4), il traƩamento dei suoi DaƟ avverrà nel rispeƩo dei 
principi di liceità, correƩezza, trasparenza, esaƩezza, perƟnenza e non eccedenza, adoƩando misure di 
sicurezza organizzaƟve, tecniche ed informaƟche adeguate. 
I daƟ raccolƟ saranno traƩaƟ mediante strumenƟ cartacei e/o con modalità automaƟzzate, ivi inclusi i 
processi decisionali automaƟzzaƟ che la Società adoƩa a Ɵtolo esemplificaƟvo e non esausƟvo per la verifica 
dei requisiƟ assunƟvi cui è subordinata l'emissione del contraƩo, per la valutazione di adeguatezza dei 
contraƫ proposƟ rispeƩo ai bisogni dei clienƟ e per lo svolgimento dei controlli anƟfrode. 
 
7. Trasferimento dei DaƟ all'estero 

Ove necessario, i suoi daƟ potranno essere trasferiƟ, da parte della Società, verso Paesi Terzi fuori dallo Spazio 
Economico Europeo. In tali casi il trasferimento avverrà nel rispeƩo delle condizioni indicate dagli arƩ. 44 e 
ss. del Reg. UE, ovvero nei confronƟ di Paesi per i quali esistono decisioni di "adeguatezza" della Commissione 
Europea, sulla base di Clausole Standard approvate dalla Commissione Europea (4) oppure in applicazione di 
specifiche deroghe previste dal Reg. UE. 
È possibile richiedere maggiori informazioni in merito ai trasferimenƟ di daƟ effeƩuaƟ ed alle garanzie a tal 
fine adoƩate, inviando una e-mail al Titolare del traƩamento all'indirizzo veraassicurazioni@legalmail.it, 
oppure al Responsabile della protezione dei daƟ all'indirizzo DPOVeraAssicurazioni@legalmail.it. 
 
8. Tempi di conservazione dei daƟ personali 

I Suoi daƟ personali possono essere conservaƟ per periodi di tempo diversi a seconda della finalità per la 
quale sono traƩaƟ, in conformità alla normaƟva privacy tempo per tempo applicabile, in parƟcolare per le 
finalità contraƩuali, per tuƩa la durata dei rapporƟ in essere e, in conformità alla normaƟva vigente per un 
periodo di 10 anni dal momento della cessazione dell'efficacia del contraƩo o, in caso di contestazioni, per il 

 
3 TraƩasi di soggeƫ, facenƟ parte della "catena assicuraƟva"(vedi nota 1), nonché società del Gruppo di appartenenza, ed altre società che svolgono, 
quali outsourcer, servizi informaƟci, telemaƟci, finanziari, amministraƟvi, di archiviazione, di gesƟone della corrispondenza, di revisione contabile e 
cerƟficazione di bilancio, nonché società specializzate in ricerche di mercato e indagini sulla qualità dei servizi., ecc; Agenzia delle Entrate e Autorità 
di Vigilanza e di Controllo, EnƟ previdenziali 
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termine prescrizionale previsto dalla normaƟva per la tutela dei diriƫ connessi, faƫ salvi in ogni caso periodi 
di conservazione maggiori previsƟ da specifiche normaƟve di seƩore. 
I daƟ traƩaƟ per le finalità di markeƟng indicate alle leƩere c), d), e), del precedente paragrafo 4 saranno 
conservaƟ per 36 mesi dal momento dell'acquisizione del consenso. 
In ogni caso resta salva la possibilità di conservare i daƟ sopra descriƫ per la necessità di tutelare i diriƫ del 
Titolare in ogni sede amministraƟva, civile, penale e stragiudiziale. 
 
9. Diriƫ dell'interessato 

L'interessato potrà esercitare i diriƫ di cui agli arƩ. da 15 a 22 del Reg.Ue inviando apposita richiesta a mezzo 
e-mail al Responsabile della protezione dei daƟ all'indirizzo DPOVeraAssicurazioni@legalmail.it, oppure al 
Titolare del traƩamento all'indirizzo veraassicurazioni@legalmail.it. 
Il Reg. UE all'art. 15 e seguenƟ conferisce all'interessato: 
a) il diriƩo di revoca del consenso prestato; 

b) il diriƩo di accesso, ossia la possibilità di oƩenere la conferma che sia o meno in corso un traƩamento e di 
acquisire informazioni in merito a: finalità del traƩamento in corso, categorie di daƟ personali in quesƟone, 
desƟnatari dei daƟ in parƟcolare se Paesi terzi, il periodo di conservazione, ove possibile, e le modalità del 
loro traƩamento; 

c) il diriƩo alla reƫfica e all'integrazione dei daƟ; 

d) il diriƩo alla loro cancellazione, ogniqualvolta i daƟ non siano necessari rispeƩo alle finalità, oppure qualora 
decidesse di revocare il consenso, o si opponesse al traƩamento, o ancora qualora i daƟ fossero traƩaƟ 
illecitamente, o cancellaƟ per un obbligo di legge; 

e) il diriƩo alla limitazione del traƩamento nel caso in cui contesƟ l'esaƩezza dei daƟ personali per il periodo 
necessario per effeƩuare le relaƟve verifiche, oppure il traƩamento sia illecito, o qualora benché il Titolare 
del traƩamento non abbia più bisogno dei suoi daƟ, lei richieda la conservazione per finalità giudiziarie, o 
qualora si sia opposto al traƩamento in aƩesa della verifica dell'eventuale prevalenza dei moƟvi legiƫmi del 
Titolare; 

f) il diriƩo alla portabilità dei daƟ ad altro Titolare, qualora il traƩamento avvenga con mezzi automaƟzzaƟ o 
sia basato sul consenso o sul contraƩo; 

g) il diriƩo di opporsi al traƩamento qualora il traƩamento si basi sul legiƫmo interesse. Qualora Lei decidesse 
di esercitare il diriƩo di opposizione la Società si asterrà dal traƩare ulteriormente i suoi daƟ personali a meno 
che non vi siano moƟvi legiƫmi per procedere al traƩamento (moƟvi prevalenƟ sugli interessi, sui diriƫ e 
sulle libertà dell'interessato), oppure il traƩamento sia necessario per l'accertamento, l'esercizio o la difesa 
in giudizio di un diriƩo della Società; 

h) il diriƩo a proporre reclamo avanƟ all'Autorità (Garante italiano per la protezione dei daƟ personali, 
hƩps://www.garanteprivacy.it). 

Nei casi di esercizio dei diriƫ di cui alle leƩere c), d), ed e), l'interessato ha diriƩo di richiedere i desƟnatari 
cui sono staƟ trasmessi i daƟ personali e quindi le eventuali comunicazioni di reƫfica, cancellazione o 
limitazione del traƩamento. 

 

Il Titolare r.l.p.t.  


